
Договор о предоставлении микрокредита №_______ (далее - Договор)/
№_______ микрокредит беру туралы шарт (б дан рі-Шарт)ұ ә

1.  Микрокредит  беру  туралы  шарттың
жалпы талаптары.
_______._______._______ж., Алматы .қ
«Робокэш.кз»  Микро аржы  йымы»қ ұ
жауапкершілігі  шектеулі  серіктестігі  б данұ
рі  бір  тараптан  «М »  деп  аталатынә ҚҰ

жар ы негізінде рекет ететін Бас директорғ ә
А. К. Торутаев т л асында, ж не ұ ғ ә
_______,  жеке  ку лігі  №_______,  _______ә
жыл ы  _______  бастап  берілді,  б дан  ріғ ұ ә
« арыз  алушы»  деп  аталатын  ЖСНҚ
_______, екінші жа ынан, б дан рі бірлесіпғ ұ ә
«Тараптар»,  ал  жеке-жеке  «Тарап»  деп
аталатындар  т мендегілер  туралы  осыө
Шартты жасасты:
1.1  М  арыз  алушы а  ШарттаҚҰ Қ ғ
ай ындал ан  талаптармен  т тынушылық ғ ұ қ
ма саттар а  _______  те ге  к леміндеқ ғ ң ө
микрокредит  (б дан  рі  –  Микрокредит)ұ ә
сомасын  (микрокредит  м ні)  береді.ә
Микрокредит бойынша арты  т лем сомасық ө
_______ тенге, Микрокредитті  толы  ның қ құ
_______  те ге  райды.  Микрокредит  менң құ
есептелген  сыйа ыны  Шартты  1.2-қ ң
тарма ында  к зделген  мерзімде  уа ытылығ ө қ

айтарма ан  жа дайда,  арыз  алушық ғ ғ Қ
микрокредит  сомасын  айтару  ж неқ ә
(немесе)  Шарт  бойынша  сыйа ыны  т леуқ ө
ж ніндегі  міндеттемені  б з аны  шінө ұ ғ ү
мерзімі ткен рбір к н шін орындалма анө ә ү ү ғ
міндеттеме сомасыны  0,5 (н л б тін оннанң ө ү
бес)  %  м лшерінде  т ра сызды  айыбынө ұ қ қ
(айыпп л,  сімп л)  т лейді,  осы анұ ө ұ ө ғ
байланысты  Микрокредитті  толы  ның қ құ
ж не  Микрокредит  бойынша  артыә қ
т лемні  ны  Шарт  бойынша  т ленугеө ң құ ө
жататын  т ра сызды  айыбыныұ қ қ ң
(айыпп лды , сімп лды ) сомасына с йкесұ ң ө ұ ң ә
л айтылады. ұ ғ

1.2.  Микрокредит  _______  к н  мерзімгеү
беріледі.  Шарт  бойынша  микрокредитті

айтару к ні: микрокредит берілген к нненқ ү ү
бастап _______ к ннен кешіктірмейү
1.3.  Микрокредит  бойынша  сыйа ы  м ні-қ ә
берілген микрокредит сомасыны  30 (отыз)ң
%, б л _______ те гені райды, б л реттеұ ң құ ұ
жылды  тиімді  сыйа ы  м лшерлемесініқ қ ө ң
м лшері  _______  райды.  (б дан  рі  -ө құ ұ ә
ЖТСМ).  ЖТCМ  м лшері  шарт  жасасуө
к ніне белгіленген.ү

1. Общие условия Договора о 
предоставлении микрокредита. 
_______._______._______г., г. Алматы
Товарищество  с  ограниченной
ответственностью  «Микрофинансовая
организация  «Робокэш.кз»,  в  лице
Генерального  директора  Торутаева  А.К.,
действующего  на  основании  Устава,  далее
именуемое «МФО», с одной стороны, и
_______,  удостоверение  личности/  вид  на
жительство  иностранца  №_______,  выдано
_______  от  _______  года,  ИИН  _______,
именуемый/-ая в дальнейшем «Заемщик», с
другой  стороны,  далее  совместно
именуемые  «Стороны»,  а  по  отдельности
«Сторона»,  заключили настоящий  договор
(далее – Договор) о нижеследующем: 
1.1.  МФО  предоставляет  Заемщику  сумму
микрокредита  (предмет  микрокредита)  в
размере  _______  тенге  (далее  –
Микрокредит), на потребительские цели, на
условиях, определенных Договором. Сумма
переплаты  по  Микрокредиту  составляет
_______  тенге,  полная  стоимость
Микрокредита составляет _______ тенге. В
случае  несвоевременного  возврата
Микрокредита  и  начисленного
вознаграждения  в  срок,  предусмотренный
п.1.2.  Договора,  Заемщик  оплачивает
неустойку  (штраф,  пеня)  за  нарушение
обязательства  по  возврату  суммы
микрокредита  и  (или)  уплате
вознаграждения по Договору в размере 0,5
(ноль  целых  пять  десятых)  %  от  суммы
неисполненного  обязательства  за  каждый
день  просрочки,  в  связи  с  чем  полная
стоимость  Микрокредита  и  стоимость
переплаты по Микрокредиту увеличивается
на  сумму  неустойки  (штрафа,  пени),
подлежащих оплате по Договору. 
1.2.  Микрокредит  предоставляется  сроком
на  _______  дней.  Дата  возврата
Микрокредита  по  Договору:  не  позднее
_______  дней  с  даты  предоставления
Микрокредита.
1.3.  Значение  вознаграждения  по
Микрокредиту - 30 (тридцать) % от суммы
выданного  Микрокредита,  что  составляет
_______  тенге,  при  этом  размер  годовой
эффективной  ставки  вознаграждения

арыз алушы/Қ Заемщик  _______
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1.4.  Микрокредитті  теу  т сілі  бір  жол ыө ә ғ
т леммен:ө
1)  банк  картасының
к мегіменө  www.zaimer.kz интернет-
сайтында ы  арыз  алушыны  жекеғ Қ ң
кабинетінде  т леу  т сілімен  (комиссияө ә
м лшері  Processing.kz  тарифтеріне  с йкесө ә
ай ындалады ж не арыз алушымен дербесқ ә Қ
т ленеді) немесе «Альфа-Банк» ЕБ А -да ыө Қ ғ
KZ039470398993032242 М  банкҚҰ
шотына  а шалай  аражатты  олма- олқ қ қ қ
а шасыз  аудару  ар ылы  (комиссияқ қ
м лшері  Банк  тарифтеріне  с йкесө ә
ай ындалады ж не арыз алушымен дербесқ ә Қ
т ленеді);ө
2)  М  б лімшесінде  олма- ол  а шалайҚҰ ө қ қ қ

аражатпен т леу жолымен;қ ө
3)  Касса-24,  Qiwi,  Yurta,  PAYBOX.money
терминалдарын  пайдалану  ар ылы  а шақ қ

аражатын  т леу  жолымен  (комиссияқ ө
м лшері  КАССА-24,  Qiwi,  Yurta,ө
PAYBOX.money  терминалды  желісініқ ң
тарифтеріне с йкес ай ындалады ж не оныә қ ә

арыз алушы дербес т лейді).қ ө
1.5.  Микрокредитті  теу  дісі  –  бір  рет,ө ә
Шартты  1.2-тарма ында  к рсетілгенң ғ ө
микрокредит мерзімі ая тал ан к ні. қ ғ ү
1.6.  Микрокредитті  ж не  есептелгенә
сыйа ыны  Шартты  1.2  т.  арастырыл анқ ң қ ғ
мерзімде  уа тылы  айтарма аны  шінқ қ ғ ү

арыз  алушы  микрокредит  сомасынҚ
айтару  ж не  (немесе)  шарт  бойыншақ ә

сыйа ы  т леу  ж ніндегі  міндеттеменіқ ө ө
б з аны шін мерзімі ткен рбір к н шінұ ғ ү ө ә ү ү
орындалма ан  міндеттеме  сомасыны  0,5ғ ң
(н л  б тін  оннан  бес)  %  м лшеріндеө ү ө
т ра сызды  айыбын  (айыпп лды,ұ қ қ ұ
сімп лды) т лейді;ө ұ ө

1.6.1.  т ра сызды  айыбын  (айыпп л,ұ қ қ ұ
сімп л)  есептеу  арыз  алушыны  Шартө ұ қ ң

бойынша  з  міндеттемелерін  орындауө
мерзімін  ткізіп  ал ан  к нінен  басталады,ө ғ ү
біра  негізгі  борышты  ж не  (немесе)қ ң ә
микрокредит  бойынша  сыйа ынық ң
сомалары  бойынша  т лемдерді  кезө ң
келгенін  теу  бойынша  міндеттеменіө
орындау мерзімін ткізіп алуды  атарынанө ң қ
к нтізбелік 90 (то сан) к ннен аспайды.ү қ ү
1.6.2.  т ра сызды  айыбын  (айыпп лды,ұ қ қ ұ
сімп лды)  т леу  арыз  алушыны  шартө ұ ө Қ

бойынша  міндеттемелерді  орындаудан
босатпайды.
1.7. Шарт бойынша арыз алушы ж ргізгенқ ү

составляет _______. (далее - ГЭСВ). Размер
ГЭСВ  установлен  на  дату  заключения
Договора. 
1.4.  Способ  погашения  Микрокредита  -
единовременным платежом: 
1)  путем  оплаты  в  личном  кабинете
Заемщика на интернет-сайте www.zaimer.kz
с  помощью  банковской  карты  (размер
комиссии  определяется  в  соответствии  с
тарифами  Processing.kz  и  уплачивается
самостоятельно  Заемщиком)  или  путем
безналичного  перевода  денежных  средств
на  банковский  счет  МФО
KZ039470398993032242  в  АО  ДБ  «Альфа
-Банк»  (размер  комиссии  определяется  в
соответствии  с  тарифами  банка  и
уплачивается самостоятельно Заемщиком);
2)  путем  оплаты  наличными  денежными
средствами в отделении МФО;
3)  путем  оплаты  денежных  средств
посредством  использования  терминалов
КАССА-24,  Qiwi,  Yurta,  PAYBOX.money
(размер  комиссии  определяется  в
соответствии  с  тарифами  терминальной
сети  КАССА-24,  Qiwi,  Yurta,
PAYBOX.money  и  уплачивается
самостоятельно Заемщиком).
1.5.  Метод  погашения  Микрокредита  –
единовременно,  в  день  окончания  срока
микрокредита,  указанного  в  п.  1.2.
Договора.
1.6.  За  несвоевременный  возврат
Микрокредита  и  начисленного
вознаграждения  в  срок,  предусмотренный
п.1.2.  Договора,  Заемщик  оплачивает
неустойку  (штраф,  пеня)  за  нарушение
обязательства  по  возврату  суммы
микрокредита  и  (или)  уплате
вознаграждения по Договору в размере 0,5
(ноль  целых  пять  десятых)  %  от  суммы
неисполненного  обязательства  за  каждый
день просрочки;
1.6.1.  начисление  неустойки  (штраф,  пеня)
начинается  со  дня  начала  просрочки
исполнения Заемщиком своих обязательств
по  Договору,  но  не  более  90  (девяносто)
последовательных  календарных  дней
просрочки  исполнения  обязательства  по
погашению любого из платежей по суммам
основного долга и (или) вознаграждения по
Микрокредиту.
1.6.2.  оплата  неустойки  (штрафа,  пени)  не

арыз алушы/Қ Заемщик  _______
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т лемні  сомасы,  егер  ол  шарт  бойыншаө ң
арыз  алушыны  міндеттемесін  орындауқ ң
шін  жеткіліксіз  бол ан  жа дайда,  арызү ғ ғ Қ

алушыны  берешегін  мынадайң
кезектілікпен теуге жіберіледі:ө
1)  М -ны  орындауды  алу  бойыншаҚҰ ң
шы ындары (шы ыстары);ғ ғ
2)  Мерзімі  ткен  берешек  бол ан  кездеө ғ
шартта  ай ындал ан  м лшердеқ ғ ө
т ра сызды  айыбыны  (айыпп л, сімп л)ұ қ қ ң ұ ө ұ
сомасы;;
2) есептелген сыйа ы;қ
3) микрокредит сомасы (негізгі арыз).қ
1.8.  арыз  алушыны  Шарт  бойыншаҚ ң
міндеттемелерді  орындауын  амтамасызқ
ету: амтамасыз етуді сынбайқ ұ
1.9.  арыз  алушы  шарт  бойыншаҚ
міндеттемелерін  орындама ан  не  тиісіншеғ
орындама ан  кезде  М  абылдайтынғ ҚҰ қ
шаралар:
1)  арыз  алушы а  SMS-хабарламалар,Қ ғ
хаттарды  электронды  пошта а,  жазбашақ ғ
хабарламалар  жіберуге,  микрокредит
бойынша берешекті теу ажеттілігі туралыө қ
телефон  о ырауларын  шалу а,  сондай-ақ ң ғ қ
микрокредитті  айтару а  байланысты  згеқ ғ ө
де ажетті іс-шараларды ж ргізуге ылық ү құқ
емес;
2)  Шарт  бойынша  арыз  алушыныҚ ң
берешегін  сот а  дейін  ндіріп  алу а  ж неқ ө ғ ә
коллекторлы  агенттікке  реттеуге  беруге;қ
берешекті  сот  т ртібімен  ндіріп  алу а;ә ө ғ
шарт  бойынша  ат арушылы  жазбанық қ
жасау шін нотариус а ж гінуге; аза станү қ ү Қ қ
Республикасыны  за намасындаң ң
белгіленген  т ртіппен  арыз  алушыныә қ ң
келісімінсіз шарт бойынша зіні  кез келгенө ң
ж не/немесе  барлы  ы тарынә қ құқ қ
(талаптарын)  шінші  т л алар а  беругеү ұ ғ ғ
немесе  згеше  т рде  беруге;  берешектіө ү
ндіріп  алуды  шінші  т л алар а  арызө ү ұ ғ ғ қ

алушыны  тапсырмасын  орындау  шінң ү
а парат  пен  жаттарды;  олданыста ық құ қ ғ
за намада  ж не  шартта  к зделген  зге  дең ә ө ө
шараларды олдану;қ
3)  з  м дделерін  ор ау  ж не  берешектіө ү қ ғ ә
уа тылы  ндіріп  алу  шін  аза станқ ө ү Қ қ
Республикасыны  за намасына  айшың ң қ
келмейтін  зге  де  шараларды  олдану аө қ ғ

ылы.құқ
1.10.  Шартты  олданылу  мерзімі:  осың қ
Шарт  Тараптар  ол  ой ан  с ттен  бастапқ қ ғ ә
к шіне  енеді  ж не  Тараптар  зінеү ә ө

освобождает  Заемщика  от  исполнения
обязательств по Договору.
1.7.  Сумма  произведенного  Заемщиком
платежа  по  Договору,  в  случае,  если  она
недостаточна для исполнения обязательства
Заемщика  по  Договору,  направляется  на
погашение  задолженности  Заемщика  в
следующей очередности:
1)  издержки (расходы) МФО по получению
исполнения; 
2)  сумма  неустойки  (штраф,  пеня),  при
наличии  просроченной  задолженности,  в
размере, определенном Договором;
2) начисленное вознаграждение;
3) сумма Микрокредита (основной долг).
1.8.  Обеспечение  исполнения  Заемщиком
обязательств  по  Договору:  без
предоставления обеспечения. 
1.9.  Меры,  принимаемые  МФО  при
неисполнении  либо  ненадлежащем
исполнении  Заемщиком  обязательств  по
Договору: 
1) направлять Заемщику SMS -уведомления,
письма на электронную почту, письменные
уведомления,  производить  телефонные
звонки  о  необходимости  погашения
задолженности  по  Микрокредиту,  а  также
проводить иные необходимые мероприятия,
связанные с возвратом Микрокредита;
2)  передавать  Задолженность  Заемщика  по
Договору  на  досудебное  взыскание  и
урегулирование  коллекторскому  агентству;
взыскивать  задолженность  в  судебном
порядке;  обратиться  к  нотариусу  для
совершения  исполнительной  надписи  по
Договору;  уступать  или  иным  образом
передавать  любые  и/или  все  свои  права
(требования)  по  Договору  без  согласия
Заемщика  третьим  лицам,  в  порядке,
установленном  законодательством
РК;поручить  взыскание  задолженности
третьим  лицам  с  предоставлением  им
информации и документов для исполнения
поручения  Заемщика;  применить  иные
меры,  предусмотренные  действующим
законодательством и Договором;
3)  принимать  иные,  не  противоречащие
законодательству  Республики  Казахстан,
меры  для  защиты  своих  интересов  и
своевременного взыскания Задолженности.
1.10.  Срок  действия  Договора:  Настоящий
Договор  вступает  в  силу  с  момента
подписания  Сторонами  и  действует  до
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абылда ан  міндеттемелерді  толық ғ қ
орында ан а дейін олданылады.ғ ғ қ
1.11.  арыз  алушы  микрокредитті  толыҚ ң қ

ны  (микрокредит  бойынша  артықұ қ
т ленген  сома,  микрокредит  м ні)  туралыө ә
а паратты  амтитын  шартты  мазм нына,қ қ ң ұ
ресімделуіне  ж не  оны  бірінші  бетінеә ң

ойылатын  талаптарды  7-тарма ыны  3)қ ң ғ ң
тарма шасыны  т ртінші  абзацындақ ң ө
к зделген  М  шешімін  ал ан  к нненө ҚҰ ғ ү
бастап,  микрокредит беру туралы шарттың
міндетті  талабымен  ( аза станҚ қ
Республикасыны  лтты  Банкің Ұ қ
Бас армасыны  2019 жыл ы 29 арашада ық ң ғ қ ғ
№232  аулысына  №  2- осымша)  немесеқ қ
шартты  талаптарын згерту  туралы зараң ө ө

олайлы шешімге ол жеткізілмеген кезде,қ қ
он бес к нтізбелік к н ішінде М -ны бірү ү ҚҰ
мезгілде  хабардар  ете  отырып,  у кілеттіә
орган а  ж гінуге  ылы.ғ ү құқ 1.12.  МҚҰ
міндеттемелерін б з аны шін тараптардыұ ғ ү ң
жауапкершілігі:
1)  Осы  Шарт  бойынша  міндеттемелерді
б з аны  шін  Тараптар  осы  Шарттаұ ғ ү
ж не/немесе  аза стан  Республикасыныә Қ қ ң
за намасында  к зделген  жауаптылы таң ө қ
болады.
2)  арыз  алушы  шартты  талаптарынаҚ ң
с йкес  микрокредит  бойынша  т лемдердіә ө ң
мерзімін  ткізіп  ал аны  шін,  сондай-аө ғ ү қ
шарт  жасасу  шін  ж не  микрокредитү ә
бойынша жаттаманы д рыс ж ргізу шінқұ ұ ү ү

ажетті  сыныл ан  м ліметтер  менқ ұ ғ ә
жаттарды  д рысты ы мен т пн с алы ықұ ң ұ ғ ү ұ қ ғ

шін толы  жауапты болады.ү қ
3)  шарт  бойынша  т ра сызды  айыбынұ қ қ
(айыпп л,  сімп л)  т леуді  арыз  алушыұ ө ұ ө қ
шартты  валютасында  ж не  Шарттаң ә
к рсетілген  деректемелер  бойыншаө
ж ргізеді.ү
4) арыз алушы микрокредит сомасын ж неқ ә
микрокредитті  пайдалан аны  шінғ ү
есептелген  сыйа ыны  шартта  белгіленгенқ
мерзімдерде т лемеген ( темеген) жа дайда,ө ө ғ

арыз алушы арыз алушыны  андай даҚ Қ ң қ
бір  осымша  келісімін  алмастан,  шартқ
бойынша берешекті  пайда бол ан сомасынң ғ
т леу ( теу) есебіне арыз алушыны  т лемө ө қ ң ө
картасыны  банктік шотынан М  шотынаң ҚҰ
т лем  ж ргізу  ар ылы  бар  берешектіө ү қ
(микрокредит  сомасын,  микрокредитті
пайдалан аны  шін  сыйа ыны,  сондай-ағ ү қ қ
т ра сызды  айыбыны  (айыпп лды ,ұ қ қ ң ұ ң

полного  исполнения  сторонами,  принятых
на себя обязательств.
1.11. Заемщик вправе в течение пятнадцати
календарных  дней  с  даты  получения
решения  МФО,  предусмотренного  абзацем
четвертым  подпунктом  3)  пункта  7
Требования  к  содержанию,  оформлению
договора  и  его  первой  страницы,
содержащей  информацию  о  полной
стоимости микрокредита (сумме переплаты
по микрокредиту,  предмете  микрокредита),
обязательным  условиям  договора  о
предоставлении микрокредита (Приложение
№2  к  Постановлению  Правления
Национального Банка Республики Казахстан
от  29  ноября  2019  года,  №  232)  или  при
недостижении взаимоприемлемого решения
об изменении условий Договора обратиться
в уполномоченный орган с одновременным
уведомлением МФО.
1.12. Ответственность сторон за нарушение 
обязательств МФО:
1)  За  нарушение  обязательства  по
настоящему  Договору  Стороны  несут
ответственность,  предусмотренную
настоящим  Договором  и/или
законодательством Республики Казахстан.
2)  Заемщик несет  полную ответственность
за  просрочку платежей по микрокредиту в
соответствии с условиями Договора, а также
за  достоверность  и  подлинность
представленных  сведений  и  документов,
необходимых  для  заключения  Договора  и
для правильного ведения документации по
микрокредиту.
3)  Уплата  неустойки  (штраф,  пеня)  по
Договору  производится  Заемщиком  в
валюте  Договора  и  по  реквизитам,
указанным в Договоре.
4)  В  случае  неоплаты  (непогашения)
Заемщиком  суммы  Микрокредита  и
вознаграждения,  начисленного  за
пользование  Микрокредитом  в  сроки,
установленные  Договором,  Заемщик  дает
согласие на оплату (погашение) имеющейся
задолженности  (суммы  Микрокредита,
вознаграждения  за  пользование
Микрокредитом, а также начисленных сумм
неустойки  (штрафа,  пени))  путем
проведения  банком  платежа  с  банковского
счета  платежной  карты  Заемщика  на  счет
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сімп лды ) есептелген сомаларын т леугеө ұ ң ө
( теуге)  келісім  береді.  арыз  алушы  осыө Қ
Шарт  бойынша  мерзімі  ткен  берешектіө ң
барлы  бар  сомаларын  (микрокредитқ
бойынша  негізгі  борыш  сомасын,
микрокредитті  пайдалан аны  шінғ ү
есептелген сыйа ыны, сондай-а  есептелгенқ қ
айыпп лдар,  сімп лдар  сомасын  осаұ ө ұ қ
ал анда)  теу  шін  М -ны  Мғ ө ү ҚҰ ң ҚҰ
пайдасына  арыз  алушыны  банкқ ң
шоттарынан  а шаны  алып  ою  шінқ қ ү
банктерге  оятын  арыз  алушынық қ ң
акцептін  талап  етпейтін  т лем  талаптарынө
пайдалана  отырып,  банктік  шотты  тікелей
дебеттеу  ар ылы  екінші  де гейдегіқ ң
банктерде  ашыл ан  кез  келген  банкғ
шоттарынан  а шаны  есептен  Осы  Келісімқ

арыз  алушыны  Шарт  бойыншақ ң
берешегіні  кез келген сомасын т леу ( теу)ң ө ө
шін айтарып алынбайтын ж не жеткіліктіү қ ә

болып табылады. М  з алауы бойыншаҚҰ ө қ
т леу  (берешекті  теу)  дістеріні  кезө ө ә ң
келгенін та дау а ылы.ң ғ құқ
1.13.  Пошталы  ж не  электронды  мекен-қ ә қ
жайы
1)  М -ны  пошталы  мекенжайы:ҚҰ ң қ

аза стан Республикасы, A05F4E4, АлматыҚ қ
аласы,  Алмалы  ауданы,  Монгольскаяқ

к шесі, 44- йө ү
2)  М  электронды  мекенжайы:ҚҰ қ
info.robocash@zaimer.kz
3)  Ресми  сайт/М  интернет-ресурсы:ҚҰ
www.zaimer.kz
1.14. Шарт бойынша М  ы ты (талапҚҰ құқ қ
етуді)  шінші  т л а а  берген  кездеү ұ ғ ғ

аза стан  Республикасыны  за намасындаҚ қ ң ң
арыз  берушіні  арыз  алушымен  шартҚ ң Қ

ше беріндегі  зара  арым- атынастарынаң ө қ қ
ойылатын  талаптар  мен  шектеулер  арызқ қ

алушыны  ы  (талап  ету)  берілгенң құқ қ
шінші т л амен ы ты  атынастарынаү ұ ғ құқ қ қ қ
олданылады.қ

1.15. Микрокредит беру т ртібіә
1)  микрокредит  беруге  тінім  интернет-ө
сайтта  тінім  беру  ар ылы  электрондыө қ қ
т сілмен ресімделеді www.zaimer.kz сондай-ә
а  М  б лімшелерінде  не  Мқ ҚҰ ө ҚҰ
клиенттерді  тарту  бойынша  ызметқ
к рсететін шінші т л алар ар ылы.ө ү ұ ғ қ
2)  арыз  алушы  барлы  ажеттіҚ қ қ
келісімдерге ж не Шарт а жазбаша немесеә қ
электронды  нысанда  телефон  о ырауық қ ң
барысында  арыз  алушы  ал ан  бір  реттікҚ ғ

МФО  в  счет  оплаты  (погашения)
образовавшейся  суммы  задолженности  по
Договору  без  получения  какого  -либо
дополнительного  согласия  Заемщика.
Заемщик  также  дает  МФО  свое  прямое
безусловное  согласие  на  списание  денег  с
любых  банковских  счетов,  открытых  в
банках  второго  уровня,  путем  прямого
дебетования  банковского  счета  с
использованием платежных требований,  не
требующих  акцепта  Заемщика,
предъявляемых МФО в  банки для изъятия
денег  с  банковских  счетов  Заемщика  в
пользу  МФО  для  погашения  всех
имеющихся  сумм  просроченной
задолженности  по  настоящему  Договору
(включая  суммы  основного  долга  по
микрокредиту,  вознаграждения
начисленного  за  пользование
микрокредитом, а также начисленных сумм
штрафов,  пени).  Настоящее  согласие
является  безотзывным  и  достаточным  для
оплаты  (погашения)  любых  сумм
задолженности  заемщика  по  Договору.
МФО  вправе  по  своему  усмотрению
выбрать  любой  из  методов  оплаты
(погашения задолженности). 
1.13. Почтовый и электронный адрес МФО
1)  Почтовый  адрес  МФО:  Республика
Казахстан,  A05F4E4,  город  Алматы,
Алмалинский район, улица Монгольская д.
44
2)  Электронный  адрес  МФО:
info.robocash@zaimer.kz 
3)  Официальный  сайт/интернет-ресурс
МФО: www.zaimer.kz
1.14. При уступке МФО права (требования)
по  Договору  третьему  лицу  требования  и
ограничения,  предъявляемые
законодательством Республики Казахстан к
взаимоотношениям  МФО  с  Заемщиком  в
рамках  договора,  распространяются  на
правоотношения  Заемщика  с  третьим
лицом,  которому  уступлено  право
(требование).
1.15.  Порядок  предоставления
микрокредита
1) Заявка на предоставление микрокредита
оформляется  электронным  способом
посредством  подачи  заявки  на  Интернет-
сайте  www.zaimer.kz, а также в отделениях
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пияс з ар ылы ол ояды немесе тінімқұ ө қ қ қ ө
берген кезде арыз алушы к рсеткен ялыҚ ө ұ
байланысты  абоненттік  н міріне  «SMS»ң ө
хабарлама  т рінде  жіберіледі.3)ү
микрокредит беру ж зеге асырылады:ү
3.1.)  микрокредиті  электронды  т сілменә
беру кезінде:
- осы Шарт а ол ойыл ан с ттен бастап 5қ қ қ ғ ә
банктік  к н ішінде М  банктік  шотынанү ҚҰ
Микрокредит  алу а  тінім  берген  с ттеғ ө ә

арыз  алушы к рсеткен  арыз  алушыныҚ ө Қ ң
банктік шотына (т лем карточкасына) а шаө қ

аражатын аудару ар ылы, сондай-а  арызқ қ қ Қ
алушы а  М  б лімшелеріндегі  кассағ ҚҰ ө
ар ылы олма- ол а ша беру ар ылы;қ қ қ қ қ
3.2.)  тінімді  б лімшеде  немесе  М - аө ө ҚҰ ғ
микрокредит  тарту  бойынша  ызметқ
к рсететін  шінші  т л алар  ар ылыө ү ұ ғ қ
ресімдеу  кезінде  а ша  аражаты  Мқ қ ҚҰ
б лімшелеріні  кассаларында  олма- олө ң қ қ
беріледі не арыз алушы к рсеткен банктікҚ ө
а ымда ы  шот а  /карточкалы  шот ағ ғ қ қ қ
аударылады.А ша  аражатын  аудару  осық қ
Шарт а  ол  ойыл ан  с ттен  бастап  5қ қ қ ғ ә
банктік к н ішінде ж зеге асырылады.ү ү
4)  арыз  алушы а  микрокредит  беру  с тіқ ғ ә
болып  арыз  алушы а  микрокредитқ ғ
сомасын  аудару  к ні  немесе  арыз  алушыү қ
та да ан  микрокредит  беру  т сілінең ғ ә
байланысты  клиенттерге  а ша  аражатынқ қ
беру  бойынша  М  ызмет  к рсететінҚҰ қ ө
компания  б лімшелері  ар ылы  олма- олө қ қ қ
а ша аражатын беру к ні танылады.қ қ ү
5)  Егер  М -мен  бірнеше  олданыста ыҚҰ қ ғ
шарттар  жасал ан  арыз  алушыданғ Қ
берешекті  теу  есебіне  а ша  аражатыө қ қ
т ссе,  онда  теу  мынадай  т ртіппенү ө ә
ж ргізіледі:ү
5.1.)  М  б лімшесінде  немесе  интернет-ҚҰ ө
сайтта ы  арыз  алушыны  жекеғ қ ң
кабинетінде олма- ол а шалай аражатпенқ қ қ қ
т ленген  жа дайда  www.zaimer.kz  банкө ғ
картасыны  к мегімен  арыз  алушың ө қ
алдымен тейтін микрокредит беру туралыө
шартты дербес та дайды.ң
5.2.)  М -ны  банктік  шотына  а шаҚҰ ң қ

аражатын  олма- ол  а шасыз  аударуқ қ қ қ
ар ылы  немесе  КАССА-24,  Qiwi,  Yurta,қ
PAYBOX.money  терминалдарын  немесе
т лемдерді  абылдауды  ж зеге  асыратынө қ ү
зге  де  компанияны  пайдалану  ар ылыө қ

а ша  аражатын  т леу  ар ылы  т легенқ қ ө қ ө
жа дайда,  т лем  берешекті  айтару  к ніғ ө қ ү

МФО либо через третьих лиц оказывающих
МФО услугу по привлечению клиентов.
2)  Заемщик  подписывает  все  необходимые
согласия  и  Договор  письменно  либо  в
электронной  форме  посредством
одноразового  пароля, полученного
Заемщиком в ходе телефонного звонка или
который  направляется  в  виде  сообщения
«SMS» на абонентский номер сотовой связи,
указанный Заемщиком при подаче заявки. 
3)  Предоставление  микрокредита
осуществляется:
3.1.)  при  предоставлении  микрокредита
электронным способом:
-  путем  перевода  денежных  средств  в
течение  5  банковских  дней  с  момента
подписания  настоящего  Договора,  с
банковского счета МФО на банковский счет
(платежную карточку) Заемщика, указанный
Заемщиком  на  момент  подачи  Заявки  на
получение  Микрокредита,  а  также
посредством  выдачи  Заемщику  наличных
денег через кассу в отделениях МФО;
3.2.)  при  оформлении  Заявки  в  отделении
либо через третьих лиц, оказывающих МФО
услуги  по  привлечению  Микрокредита,
денежные средства выдаются наличными в
кассах отделений МФО либо перечисляются
на  банковский  текущий  счет  /карточный
счет,  указанный  Заемщиком.Перечисление
денежных  средств  осуществляется  в
течение  5  банковских  дней  с  момента
подписания настоящего Договора.
4) Моментом предоставления микрокредита
Заемщику  признается  дата  перечисления
суммы  микрокредита  Заемщику  или  дата
выдачи наличных денежных средств  через
отделения  МФО/компании,  оказывающей
услугу  Займодателю  по  выдаче  денежных
средств  клиентам,  в  зависимости  от
способоа выдачи микрокредита, выбранного
Заемщиком. 
5) Если от Заемщика, у которого заключено
с МФО несколько действующих Договоров,
поступают  денежные  средства  в  счет
погашения  задолженности,  то  погашение
производится в следующем порядке: 
5.1.)  в  случае  оплаты  наличными
денежными  средствами  в  отделении  МФО
или  в  личном  кабинете  Заемщика  на
интернет-сайте  www.zaimer.kz  с  помощью
банковской карты, Заемщик самостоятельно
выбирает  договор  о  предоставлении

арыз алушы/Қ Заемщик  _______
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б рын белгіленген шарт бойынша берешектіұ
теу есебіне есептеледі.ө

6) микрокредит сомасы л аю жа ына арайұ ғ ғ қ
згертуге жатпайды.ө

7)  арыз  алушыны  Шарт  бойынша  зқ ң ө
міндеттемелерін  толы  орындау  с тіқ ә
берешекті  барлы  сомасын М -ны  банкң қ ҚҰ ң
шотына аудару болып саналады.
2. арыз алушыны  ы тарыҚ ң құқ қ
2.1.  Микрокредиттер  беру  а идаларымен,қ ғ
микрокредиттер  беру  бойынша  МҚҰ
тарифтерімен танысу;
2.2.  Алын ан  микрокредитке  шарттағ
белгіленген  т ртіппен  ж не  талаптардаә ә
билік ету;
2.3.  аза стан  РеспубликасыныҚ қ ң
за дарында  белгіленген  т ртіппен  зң ә ө

ы тарын ор ау;құқ қ қ ғ
2.4. арыз берушіге шарт бойынша берілгенҚ
микрокредит  сомасын  мерзімінен  б рынұ
тегені  шін  т ра сызды  айыбынө ү ұ қ қ

(айыпп лды,  сімп лды)  т лемей,ұ ө ұ ө
мерзімінен  б рын  толы  немесе  ішінараұ қ

айтару а  міндетті.  қ ғ Микрокредитті  толық
к лемде  мерзімінен  б рын айтару  немесеө ұ қ
оны ішінара теу арыз алушыны  М - аө Қ ң ҚҰ ғ
берген  жазбаша  тініші  ж не  ішінараө ә
мерзімінен  б рын  теген  жа дайдаұ ө ғ
Шартты  осымша  келісімін  жасасудың қ ң
негізінде  ж зеге  асырылады.  Б л  реттеү ұ
Шартты  1.3-тарма шасында  к рсетілгенң қ ө
сыйа ыны  М  арыз  алушысық ҚҰ Қ
микрокредитті  на ты  пайдалан ан  мерзіміқ ғ
шін т лейді;ү ө

2.5.  Егер  негізгі  борышты  ж не  (немесе)ә
сыйа ыны  теу  к ні  демалыс  не  мерекеқ ө ү
к ніне  т скен  жа дайда,  негізгі  борыштыү ү ғ
ж не(немесе) сыйа ыны одан кейінгі ж мысә қ ұ
к ні  т ра сызды  айыбын  (айыпп лды,ү ұ қ қ ұ
сімп лды) т лемей т леу ж ргізілсін. ө ұ ө ө ү

2.6.  М  "микро аржы  ызметі  туралы"ҚҰ қ қ
аза стан  Республикасы  За ыны  9-1  -Қ қ ң ң

бабы  4  ж не  5-тарма тарында  (б дан  рі-ә қ ұ ә
за )  к рсетілген  т л аменң ө ұ ғ
келіспеушіліктерді  реттеу  шін  арызү Қ
алушымен  жасал ан  шарт  бойыншағ

ы ты (талап етуді) берген жа дайда банкқұқ қ ғ
омбудсманына ж гінуге ылы);ү құқ
2.7. К рсетілетін ызметтер бойынша даулыө қ
жа дайлар  туында ан  кезде  М  жазбашағ ғ ҚҰ
т рде ж гіну;ү ү
2.8.  Шарт  бойынша  міндеттемені  орындау
мерзімін  ткізіп  ал ан  к ннен  бастапө ғ ү

микрокредита,  который  будет  погашать
первым. 
5.2.)  в  случае  оплаты  безналичным
переводом денежных средств на банковский
счет  МФО или  путем  оплаты  денежных
средств  посредством  использования
терминалов  КАССА-24,  Qiwi,  Yurta,
PAYBOX.money  или  иной  компании,
осуществляющей  прием  платежей,  то
платеж  засчитывается  в  счет  погашения
задолженности  по  тому  Договору,  по
которому  дата  возврата  задолженности
установлена раньше.
6)  Сумма  микрокредита  не  подлежит
изменению в сторону увеличения.
7)  Моментом  полного  выполнения
Заемщиком своих обязательств по Договору
считается  зачисление  всей  суммы
задолженности на банковский счет МФО.
2. Права Заемщика
2.1.  Знакомиться  с  правилами
предоставления  микрокредитов,  тарифами
МФО по предоставлению микрокредитов;
2.2.  Распоряжаться  полученным
микрокредитом  в  порядке  и  на  условиях,
установленных Договором;
2.3.  Защищать  свои  права  в  порядке,
установленном  законами  Республики
Казахстан;
2.4.  Досрочно  полностью  или  частично
возвратить  МФО  сумму  микрокредита,
предоставленную  по  Договору,  без  оплаты
неустоки  (штрафа,  пени)  за  досрочное
погашение.  Досрочный  возврат
микрокредита  в  полном  объеме  или  его
частичное  погашение  осуществляется  на
основании  письменного  заявления
Заемщика,  предоставленного  в  МФО  и
заключения дополнительного соглашения к
Договору  в  случае  частично  досрочного
погашения.  При  этом  вознаграждение,
указанное в п.п. 1.3. Договора, оплачивается
Заемщиком  МФО  за  фактический  срок
пользования микрокредитом;
2.5.  В  случае,  если  дата  погашения
основного  долга  и  (или)  вознаграждения
выпадает  на  выходной  либо  праздничный
день,  произвести  оплату  основного  долга
и(или) вознаграждения в следующий за ним
рабочий  день  без  уплаты  неустойки
(штрафа, пени).;
2.6. Обратиться к банковскому омбудсману в
случае уступки МФО права (требования) по

арыз алушы/Қ Заемщик  _______
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к нтізбелік  отыз  к н  ішінде  М - а  баруү ү ҚҰ ғ
ж не (немесе) жазбаша нысанда не Шарттаә
к зделген  т сілмен  Шарт  бойыншаө ә
міндеттемені орындау мерзімін кешіктірудің
туындау себептері, оны  Шарт талаптарынаң
згерістер  енгізу  туралы  м лімдемесінеө ә

негіз  болатын  табыстары  ж не  бас а  даә қ
растал ан  м н-жайлары  (фактілері)  туралығ ә
м ліметтерді амтитын тінішті сыну.ә қ ө ұ

сыйа ы  м лшерлемесін  не  Шартқ ө
бойынша  сыйа ы  м нін  азайту  жа ынақ ә ғ

арай згерту;қ ө
негізгі борыш ж не (немесе) сыйа ыә қ

бойынша т лемді кейінге алдыру;ө қ
берешекті  теу  дісін  немесеө ә

берешекті  теу  кезектілігін,  оны  ішіндеө ң
негізгі  борышты  басым  т ртіппен  тейә ө
отырып згерту;ө

микрокредит мерзімін згерту;ө
мерзімі ткен негізгі  борышты ж неө ә

(немесе)  сыйа ыны  кешіру,  микрокредитқ
бойынша  т ра сызды  айыбыныұ қ қ ң
(айыпп лды , сімп лды ) к шін жою;ұ ң ө ұ ң ү
2.9.  Микрокредитті  толы  ның қ құ
(микрокредит  бойынша  арты  т ленгенқ ө
сома, микрокредит м ні) туралы а параттыә қ

амтитын  шартты  мазм нына,қ ң ұ
ресімделуіне  ж не  оны  бірінші  бетінеә ң

ойылатын  талаптарды  7-тарма ыны  3)қ ң ғ ң
тарма шасыны  т ртінші  абзацындақ ң ө
к зделген  М  шешімін  ал ан  к нненө ҚҰ ғ ү
бастап,  микрокредит беру туралы шарттың
міндетті  талабымен  ( аза станҚ қ
Республикасыны  лтты  Банкің Ұ қ
Бас армасыны  2019 жыл ы 29 арашада ық ң ғ қ ғ
№232  аулысына  №  2- осымша)  немесеқ қ
шартты  талаптарын згерту  туралы зараң ө ө

олайлы шешімге ол жеткізілмеген кезде,қ қ
он бес к нтізбелік к н ішінде М -ны бірү ү ҚҰ
мезгілде  хабардар  ете  отырып,  у кілеттіә
орган а ж гіну;ғ ү
2.10.  За мен,  аза стан  Республикасың Қ қ
за намасыны  зге  де  нормаларыменң ң ө
белгіленген  зге  де  ы тарды  ж зегеө құқ қ ү
асыру.
3. М  ы тарыҚҰ құқ қ
3.1.  арыз  алушыдан  М -ны  у кілеттіҚ ҚҰ ң ә
органы  бекіткен  микрокредиттер  беру

а идаларында  ай ындал ан  шарт  жасасуқ ғ қ ғ
ж не ол бойынша міндеттемелерді орындауә
шін  ажетті  жаттар  мен  м ліметтердіү қ құ ә

с рату а,  олар а  хабарланатын  кез  келгенұ ғ ғ

Договору,  заключенному  с  Заемщиком  для
урегулирования  разногласий  с  лицом,
указанным  в  п.  4  и  5  ст.  9-1  закона
Республики Казахстан «О микрофинансовой
деятельности» (далее - Закон);
2.7.  Письменно  обратиться  в  МФО  при
возникновении  спорных  ситуаций  по
получаемым услугам;  
2.8.  Посетить  МФО  в  течение  тридцати
календарных  дней  с  даты  наступления
просрочки  исполнения  обязательства  по
Договору и (или) представить в письменной
форме  либо  способом,  предусмотренным
Договором, заявление, содержащее сведения
о  причинах  возникновения  просрочки
исполнения  обязательства  по  Договору,
доходах  и  других  подтвержденных
обстоятельствах  (фактах),  которые
обуславливают  его  заявление  о  внесении
изменений в условия Договора в том числе
связанных с:

изменением  в  сторону  уменьшения
ставки  вознаграждения  либо  значения
вознаграждения по Договору;

отсрочкой  платежа  по  основному
долгу и (или) вознаграждению;

изменением  метода  погашения
задолженности или очередности погашения
задолженности,  в  том числе с  погашением
основного долга в приоритетном порядке;

изменением срока микрокредита;
прощением просроченного основного

долга  и  (или)  вознаграждения,  отменой
неустойки (штрафа, пени) по микрокредиту;
2.9.  В  течение  пятнадцати  календарных
дней  с  даты  получения  решения  МФО,
предусмотренного  абзацем  четвертым
подпунктом  3)  пункта  7  Требования  к
содержанию,  оформлению  договора  и  его
первой страницы, содержащей информацию
о  полной  стоимости  микрокредита  (сумме
переплаты  по  микрокредиту,  предмете
микрокредита),  обязательным  условиям
договора  о  предоставлении  микрокредита
(Приложение  №2  к  Постановлению
Правления  Национального  Банка
Республики  Казахстан  от  29  ноября  2019
года,  №  232)  или  при  недостижении
взаимоприемлемого решения об изменении
условий  Договора  обратиться  в
уполномоченный  орган  с  одновременным
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а паратты тексеруге.қ
3.2.  Шартты  талаптарын  арыз  алушың қ
шін  оларды  жа сарту  жа ына  арайү қ ғ қ

біржа ты т ртіппен згертуге ылы.қ ә ө құқ
3.3.  арыз  алушыны  осымша  келісімінҚ ң қ
алмай,  ы тарды  беру  шартын  (цессия)құқ қ
жасасу  жолымен  шарт  бойынша  ы тықұқ қ
(талап етуді) шінші т л а а беруге ылы.ү ұ ғ ғ құқ
3.4.  арыз  алушыны  тінішін  арауҚ ң ө қ
н тижелері  бойынша  берешекті  реттеуә
ж нінде  келісімге  ол  жеткізілмеген  ж неө қ ә

арыз  алушы  берешек  бойыншаҚ
арсылы тарды сынба ан жа дайда, арызқ қ ұ ғ ғ Қ

алушыны  келісімін  алмай,  нотариустың ң
ат арушылы  жазбасыны  негізінде, негізгіқ қ ң
борышты,  сыйа ыны  ж не  т ра сыздық ә ұ қ қ
айыбын  (айыпп лды,  сімп лды)  осаұ ө ұ қ
ал анда,  микрокредит  бойынша  берешектіғ
ндіріп алу а ылы.ө ғ құқ

Тараптар  нотариусты  ат арушылың қ қ
жазбасы  М  тініші  негізінде  МҚҰ ө ҚҰ
та дауы  бойынша  жасалуы  м мкін  депң ү
келісті:
- тіркелген жері бойынша ( арыз алушыныҚ ң
– жеке т л аны  за ды мекенжайы);ұ ғ ң ң
-  арыз  алушыны  т р ылы ты  жеріҚ ң ұ ғ қ
бойынша ( арыз алушымен жасал ан с ттеҚ ғ ә
Шартта  к рсетілген  жеке  т л аны  на тыө ұ ғ ң қ
мекенжайы);
-  т р ылы ты  жеріне,  орналас ан  жерінеұ ғ қ қ
немесе М  ж не/немесе арыз алушыныҚҰ ә Қ ң
тіркелген  жеріне  арамастан,  аза станқ Қ қ
Республикасыны  кез келген нотариусының ң
орналас ан мекенжайы бойынша;қ
3.5.  аза стан  РеспубликасыныҚ қ ң

олданыста ы  за намасына  с йкес  о анқ ғ ң ә ғ
барлы  ажетті  а парат  пен  жаттардық қ қ құ
бере  отырып,  коллекторлы  агенттікпенқ

арыз  алушыдан  берешекті  сот а  дейінгіқ қ
т ртіппен ндіріп алу туралы шарт жасасуә ө
ар ылы  арыз  алушы  шарт  бойыншақ Қ
міндеттемелерді  орындау  мерзімін  ткізіпө
алу а  жол  берген  кезде  коллекторлығ қ
агенттікті тарту;
3.6.  арыз  алушыны  микрокредиттіҚ ң

айтару мерзімін б з аны туралы а параттық ұ ғ қ
М  тиісті  шарттар  жасас ан  кредиттікҚҰ қ
бюролар а берсін.ғ
3.7.  арыз  алушы  шарт  бойынша  зҚ ө
міндеттемелерін  орындама ан  немесеғ
тиісінше орындама ан жа дайда,  ғ ғ аза станҚ қ
Республикасыны  за намасында  к зделгенң ң ө
шаралар  олданылады,  оны  ішіндеқ ң  шарт

уведомлением  МФО;2.10.  Осуществлять
иные права, установленные Законом, иными
нормами  законодательства  Республики
Казахстан.
3. Права МФО
3.1.  Запрашивать у Заемщика документы и
сведения, проверять любую сообщаемую им
информацию,  которые  необходимы  для
заключения  Договора  и  исполнения
обязательств  по  нему,  определенных
правилами  предоставления  микрокредитов,
утвержденных  уполномоченным  органом
МФО.
3.2.  Изменять  условия  Договора  в
одностороннем  порядке  в  сторону  их
улучшения для Заемщика.
3.3.  Уступить  право  (требования)  по
Договору третьему лицу, путем заключения
договора  уступки  прав  (цессии)  без
получения  дополнительного  согласия
Заемщика.
3.4.  Взыскивать  задолженность  по
микрокредиту,  включая  основной  долг,
вознаграждение и неустойку (штраф, пеню),
на  основании  исполнительной  надписи
нотариуса без получения согласия заемщика
в  случае  недостижения  соглашения  по
урегулированию  задолженности  по
результатам  рассмотрения  заявления
Заемщика  и  непредставления  Заемщиком
возражений по задолженности. 
Стороны договорились, что исполнительная
надпись  нотариуса  может  быть  совершена
по  выбору  МФО,  на  основании  заявления
МФО:
-   по  месту  регистрации  (юридический
адрес Заемщика – физического лица);
-  по  месту  жительства  Заемщика
(фактический  адрес  физического  лица,
указанный  в  Договоре  Заемщиком  на
момент его заключения);
-  по  адресу  местонахождения  любого
нотариуса  Республики  Казахстан,
независимо  от  места  жительства,  места
нахождения  или  места  регистрации  МФО
и/или Заемщика;
3.5.  Привлекать  коллекторское  агентство
при  допущении  Заемщиком  просрочки
исполнения обязательств по Договору путем
заключения  договора  с  коллекторским

арыз алушы/Қ Заемщик  _______
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бойынша  арыз  алушыны  берешегінҚ ң
м жб рлеп  ндіріп  алу  ж не  микрокредитә ү ө ә
сомасын  тиесілі  сыйа ымен  бірге  айтару,қ қ
т ра сызды  айыбын  т леу  туралыұ қ қ ө
тінішімен,  мемлекеттік  бажды,  сот  ж неө ә
зге  де  шы ыстарды  арыз  алушыныө ғ қ ң

шотына  жат ыза  отырып,  оны  ішіндеқ ң
аза стан Республикасыны  олданыста ыҚ қ ң қ ғ

за намасында  белгіленген  т ртіппен  арызң ә қ
алушыны  кез келген м лкінен ндіріп алуң ү ө
жолымен  сот  ж не  зге  де  органдар аә ө ғ
ж гінуге, сондай-а , арыз алушыны  Шартү қ қ ң
бойынша  берешек  сомасын  ндіріп  алу аө ғ
байланысты М  шеккен шы ыстар.ҚҰ ғ
3.8.  арыз  алушы  микрокредитті  кезектіҚ ң
б лігін айтару ж не (немесе) сыйа ы т леуө қ ә қ ө
шін  белгіленген  мерзімді  к нтізбелікү ү
ыры  к ннен  астам  б з ан  кездеқ қ ү ұ ғ

микрокредит  сомасын  ж не  ол  бойыншаә
сыйа ыны  мерзімінен  б рын  айтарудық ұ қ
талап ету;
3.9. М  арыз алушыны  Шарт бойыншаҚҰ Қ ң
міндеттемелерін  орындамауы  немесе
тиісінше  орындамауы  салдарынан  ысымқ
жасал ан  немесе  б зыл ан  з  ы тарығ ұ ғ ө құқ қ
мен  м дделерін  ор ау  шін  аза станү қ ғ ү Қ қ
Республикасыны  олданыста ың қ ғ
за намасына айшы келмейтін кез келген іс-ң қ
рекеттерді  жасау а  ылы.  М  талабыә ғ құқ ҚҰ

бойынша  арыз  алушы  кімшілік,  сотқ ә
шы ыстарын,  сондай-а  Сот а  дейінгіғ қ қ
ндіріп  алу а  байланысты  шы ыстардыө ғ ғ

шектеусіз  оса  ал анда,  М / шіншіқ ғ ҚҰ ү
т л аны  шы ыстары  мен  шы ындарыұ ғ ң ғ ғ
т рінде  осы ан  байланысты  барлыү ғ қ
залалдарды т лейді.ө
3.10.  аза стан  РеспубликасыныҚ қ ң

олданыста ы за намасымен ж не шартпенқ ғ ң ә
белгіленген  зге  де  ы тарды  ж зегеө құқ қ ү
асыру.
4. арыз алушы міндеттенедіҚ
4.1. Микрокредитті т тынушылы  ма саттаұ қ қ
пайдалану.
4.2.  Микрокредит  пен  ол  бойынша
сыйа ыны Шартта к зделген мерзімде ж неқ ө ә
сомада толы  теуге міндетті.қ ө
4.3.  М - а  зіні  аржылы  жа дайынаҚҰ ғ ө ң қ қ ғ

атысты  барлы  ажетті  а паратты  беру,қ қ қ қ
сондай-а  М - а  микрокредитті  ж не  олқ ҚҰ ғ ә
бойынша сыйа ыны уа тылы теуге ы палқ қ ө қ
ете  алатын  барлы  м н-жайлар  туралық ә
дереу хабарлау.
4.4.  Микрокредит  ж не/немесе  есептелгенә

агентством  о  взыскании  задолженности  с
Заемщика  в  досудебном  порядке,  с
предоставлением  ему  всей  необходимой
информации и документов в соответствии с
действующим  законодательством
Республики Казахстан;
3.6.  Передать  информацию  о  нарушении
Заемщиком срока возврата Микрокредита в
кредитные  бюро,  с  которыми  у  МФО
заключены соответствующие договора.
3.7.  В  случае  неисполнения  или
ненадлежащего  исполнения  Заемщиком
своих обязательств по Договору, применить
меры,  предусмотренные  законодательством
Республики  Казахстан,  в  том  числе
обратиться  в  судебные   и  иные  органы  с
заявлением о принудительном взыскании с
Заемщика  задолженности  по  Договору  и
возврату  суммы  микрокредита  вместе  с
причитающимся  вознаграждением,  уплате
неустойки,  с  отнесением  государственной
пошлины,  судебных  и  иных  расходов  на
счет  Заемщика,  в  том  числе  путем
обращения взыскания на любое имущество
Заемщика  в  порядке,  установленном
действующим  законодательством
Республики  Казахстан,  а  также  требовать
оплаты иных расходов, понесенных МФО в
связи  с  взысканием  суммы  задолженности
Заемщика по Договору.  
3.8.   требовать досрочного возврата суммы
микрокредита  и  вознаграждения  по  нему
при  нарушении  Заемщиком  срока,
установленного  для  возврата  очередной
части  микрокредита  и  (или)  выплаты
вознаграждения,  более  чем  на  сорок
календарных дней;
3.9.  МФО  вправе  совершать  любые
действия,  не  противоречащие
действующему  законодательству
Республики  Казахстан,  для  защиты
собственных  прав  и  интересов,
ущемленных  или  нарушенных  вследствие
неисполнения  или  ненадлежащего
исполнения  Заемщиком  обязательств  по
Договору.  По  требованию  МФО  Заемщик
оплачивает все связанные с этим убытки в
виде расходов и затрат МФО/третьего лица,
включая  без  ограничения
административные,  судебные  расходы,  а
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сыйа ы уа тылы телмеген жа дайда М -қ қ ө ғ ҚҰ
а  Шартта  к зделген  т ра сызды  айыбынғ ө ұ қ қ

(айыпп лды, сімп лды) т леуге, сондай-аұ ө ұ ө қ
арыз  алушыны  Шарт  бойынша  берешекқ ң

сомасын  ндіріп  алу а  байланысты  шартө ғ
бойынша  М  шеккен  барлы  шы ысҚҰ қ ғ
шы ындарын теуге міндетті.ғ ө
4.5.  М - а  зіні  орналас ан  жеріні ,ҚҰ ғ ө ң қ ң
мекенжайыны ,  пошталы  ж не  (немесе)ң қ ә
банктік  деректемелеріні ,  байланысң
деректеріні  ж не  ялы  н мірлерінің ә ұ ө ң
згергені туралы дереу хабарлау.ө

4.6.  Шарт  бойынша  М  алдында ыҚҰ ғ
аржылы  міндеттемелерді  барлы  бас ақ қ қ қ
аржылы  міндеттемелерге атысты біріншіқ қ қ

кезектегі т ртіппен орындау.ә
4.7.  М -дан  с рау  салуды  ал ан  к нненҚҰ ұ ғ ү
бастап 5 (бес) к нтізбелік к н ішінде М -ү ү ҚҰ
а  шарт  ше берінде  зі  с рата  алатынғ ң ө ұ
ажетті а парат пен жаттарды сыну.қ қ құ ұ

4.8.  арыз  алушыны  барлыҚ ң қ
хабарламалары жазбаша нысанда жасалады
ж не М  Шартта к рсетілген мекенжай аә ҚҰ ө ғ
немесе  М  арыз  алушыны  хабардарҚҰ қ
ететін кез келген бас а мекенжай а немесеқ ғ
факс н міріне жібереді.ө
5. М  міндеттенедіҚҰ
5.1.  М  ы ыны  (талап  ету)  туҚҰ құқ ғ ң ө
талаптары  амтыл ан  шартты  жасасуқ ғ
кезінде Шарт  бойынша  талап  ету

ы тарын  шінші  т л а а  беру  кезіндеқұқ қ ү ұ ғ ғ
(б дан рі-талап ету ы ын бас а а беруұ ә құқ ғ қ ғ
шарты)  арыз  алушыны  (немесе  оныҚ ң
у кілетті кілін) хабардар ету):ә ө
-  талап  ету  ы ын  бас а а  беру  шартықұқ ғ қ ғ
жасал ан а  дейін  ы тардығ ғ құқ қ ң
(талаптарды )  шінші  т л а а  туң ү ұ ғ ғ ө
м мкіндігі  туралы,  сондай-а  осындайү қ
бас а а  беруге  байланысты  арызқ ғ Қ
алушыны  дербес  деректерін  Шарттаң
к зделген  не  аза стан  Республикасыныө Қ қ ң
за намасына  айшы  келмейтін  т сілменң қ ә

деу туралы;өң
-  микрокредитті  теу  бойынша  одан  ріө ә
т лемдерді  шінші т л а а (шарт бойыншаө ң ү ұ ғ ғ

ы  (талап  ету)  ткен  т л аны  атауықұқ қ ө ұ ғ ң
ж не  орналас ан  жері)  та айындалуын,ә қ ғ
берілген ы тарды  (талаптарды ) толықұқ қ ң ң қ
к лемін,  сондай-а  негізгі  борышты ,ө қ ң
сыйа ыны ,  т ра сызды  айыбынық ң ұ қ қ ң
(айыпп лды ,  сімп лды )  мерзімі  ткенұ ң ө ұ ң ө
ж не а ымда ы сомаларыны  алды тарынә ғ ғ ң қ қ
ж не т леуге жататын бас а да сомалардыә ө қ ң

также  расходы,  связанные  с  досудебным
взысканием.
3.10.  Осуществлять  иные  права,
установленные  действующим
Законодательством Республики Казахстан и
Договором.
4. Заемщик обязуется
4.1.  Использовать  Микрокредит  в
потребительских целях.
4.2.  Полностью  погасить  Микрокредит  и
Вознаграждение по нему в сроки и в сумме,
предусмотренные Договором.
4.3.  Предоставить  МФО всю необходимую
информацию  в  отношении  своего
финансового  положения,  а  также
немедленно  извещать  МФО  обо  всех
обстоятельствах,  способных  повлиять  на
своевременное погашение Микрокредита и
Вознаграждения по нему.
4.4. В случае несвоевременного погашения
Микрокредита  и/или  начисленного
Вознаграждения  уплатить  МФО  неустойку
(штраф,  пеня),  предусмотренные
Договором,  а  также  возместить  все
расходые, понесенные МФО по Договору в
связи  с  взысканием  суммы  задолженности
Заемщика по Договору.
4.5.  Незамедлительно  сообщить  МФО  об
изменении  своего  места  нахождения,
адреса,  почтовых  и  (или)  банковских
реквизитов,  контактных  данных  и
мобильных номеров.
4.6.  Исполнять  финансовые  обязательства
перед МФО по Договору в первоочередном
порядке  по  отношению  ко  всем  другим
финансовым обязательствам.
4.7. В течение 5 (пяти) календарных дней, с
даты  получения  запроса  от  МФО,
предоставить  МФО  необходимую
информацию  и  документы,  которые  он
может запросить в рамках Договора.
4.8.  Все  уведомления  Заемщика
составляются  в  письменной  форме  и
направляются МФО по адресу, указанному в
Договоре,  или  любой  другой  адрес  или
номер  факса,  о  котором  МФО  уведомит
Заемщика.
5. МФО обязуется
5.1. При заключении договора, содержащего
условия перехода права (требования) МФО
по Договору третьему лицу (далее - договор
уступки  права  требования),  уведомить
Заемщика  (или  его  уполномоченного
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алды тарын  к рсете  отырып,  талап  етуқ қ ө
ы ын  бас а а  беру  шарты  жасал анқұқ ғ қ ғ ғ

к ннен бастап к нтізбелік отыз к н ішіндеү ү ү
шінші т л а аү ұ ғ ғ

5.2.  Орналас ан  жері  згерген  не  атауық ө
згерген  жа дайда  б л  туралы  арызө ғ ұ қ

алушыларды  ( тініш  берушілерді)  Мө ҚҰ
орналас ан  жері  бойынша,  сондай  –  ақ қ

арыз  алушы  ( тініш  беруші)  –  жекеқ ө
т л аны  за ды мекенжайы бойынша ж неұ ғ ң ң ә

арыз  алушы  ( тініш  беруші)  -  за дыҚ ө ң
т л аны  орналас ан  жері  бойынша  азаұ ғ ң қ қ қ
ж не  орыс  тілдерінде  екі  баспаә
басылымында  тиісті  а паратты  жариялауқ
ар ылы  не  осындай  згерістер  бол анқ ө ғ
к ннен  бастап  к нтізбелік  отыз  к нненү ү ү
кешіктірілмейтін  мерзімде  рбір  арызә қ
алушыны ( тініш берушіні) жазбаша;ө
5.3. к рсетілетін ызметтер бойынша даулыө қ
жа дайлар  туында ан  кезде  аза станғ ғ Қ қ
Республикасыны  за намасыменң ң
белгіленген  мерзімде  арыз  алушы ақ ғ
жазбаша  нысанда  жауап  беруге.  арызҚ
алушыны  электронды  т сілмен  алын анң қ ә ғ
микрокредит  бойынша  с рау  салуыұ
бойынша М  о ан электронды  т сілменҚҰ ғ қ ә
микрокредит  беруді  (алуды)  растайтын
электронды  жаттарды  жіберілгені ж неқ құ ң ә
(немесе)  алын аны  туралы  растаудығ
осындай с рау салуды ал ан к ннен бастапұ ғ ү
5 (бес) ж мыс к ні ішінде береді.ұ ү
5.4.  арыз  алушыны  с ратуы  бойыншаҚ ң ұ
микрокредитті алу а, о ан ызмет к рсетугеғ ғ қ ө
ж не  оны  теуге  ( айтару а)  байланыстыә ө қ ғ
т лемдер туралы толы  ж не аны  а паратө қ ә қ қ
беруге;
5.5.  М  жа сарту  талаптарын  олдан анҚҰ қ қ ғ
жа дайда  Шарт  талаптарыны  згергеніғ ң ө
туралы  арыз  алушыны  хабардар  етуге.Қ

арыз алушы осындай згерістер енгізілгенҚ ө
жа дайда,  М  арыз  алушы  к рсеткенғ ҚҰ қ ө
электронды  пошта  мекенжайына  SMS  -қ
хабарлама  ж не/немесе  электронды  хатә қ
жіберу  ар ылы  о ан  б л  туралық ғ ұ
хабарлайды.
5.6.  арыз  алушыны  ( тініш  берушіні)Қ ө
микрокредит  алу а  байланысты  онығ ң

ы тары мен міндеттері туралы хабардарқұқ қ
ету;
5.7. аржы мониторингі ж ніндегі у кілеттіҚ ө ә
орган а  " ылмысты  жолмен  алын анғ Қ қ ғ
кірістерді за дастыру а (жылыстату а) ж нең ғ ғ ә
терроризмді  аржыландыру а  арсы  іс-қ ғ қ

представителя):
-  до  заключения  договора  уступки  права
требования  о  возможности  перехода  прав
(требований)  третьему  лицу,  а  также  об
обработке персональных данных Заемщика
в  связи  с  такой  уступкой  способом,
предусмотренным  в  Договоре  либо  не
противоречащим  законодательству
Республики Казахстан;
-  о  переходе  права  (требования)  третьему
лицу  способом,  предусмотренным  в
Договоре  либо  не  противоречащим
законодательству  Республики  Казахстан,  в
течение тридцати календарных дней со дня
заключения  договора  уступки  права
требования  с  указанием  назначения
дальнейших  платежей  по  погашению
Микрокредита  третьему  лицу
(наименование  и  место  нахождения  лица,
которому  перешло  право  (требование)  по
Договору), полного объема переданных прав
(требований),  а  также  остатков
просроченных  и  текущих  сумм  основного
долга, вознаграждения, неустойки (штрафа,
пени) и других подлежащих уплате сумм.
5.2. В случае изменения места нахождения
либо  изменения  наименования  письменно
известить  об  этом Заемщиков  (заявителей)
путем  опубликования  соответствующей
информации в  двух  печатных изданиях  на
казахском  и  русском  языках  по  месту
нахождения  МФО,  а  также  по
юридическому адресу заемщика (заявителя)
– физического лица и по месту нахождения
Заемщика (заявителя) – юридического лица
либо  путем  письменного  уведомления
каждого  Заемщика  (заявителя)  в  срок  не
позднее тридцати календарных дней с даты
таких изменений;
5.3. предоставлять Заемщику в письменной
форме ответы при возникновении спорных
ситуаций по получаемым услугам в сроки,
установленные  законодательством
Республики  Казахстан.  По  запросу
Заемщика  по  микрокредиту,  полученному
электронным  способом,   МФО
предоставляет  ему  подтверждение  об
отправке  и  (или)  получении  электронных
документов,  подтверждающих
предоставление  (получение)  микрокредита
электронным способом, в течение 5 (пяти)
рабочих  дней  с  даты  получения  такого
запроса.

арыз алушы/Қ Заемщик  _______
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имыл  туралы"  аза станқ Қ қ
Республикасыны  За ына  с йкесң ң ә
м ліметтерді хабарлау а";ә ғ
5.8. Микрокредит беру пиясын са тау;құ қ
5.9.  Шарт  бойынша  мерзімі  ткен  к нненө ү
бастап  к нтізбелік  жиырма  к нненү ү
кешіктірмей,  арыз  алушыны  ШарттаҚ
к зделген т сілдермен хабардар ету:ө ә

Шарт  бойынша  міндеттемені
орындау бойынша мерзімін ткізіп  алудыө ң
туындауы  ж не  хабарламада  к рсетілгенә ө
к ні  мерзімі  ткен  берешекті  к лемінү ө ң ө
к рсете отырып, т лемдерді енгізу ажеттігіө ө қ
туралы;

арыз  алушыны  йым а  ж гінуҚ ң ұ ғ ү
ы ы;құқ ғ

арыз алушыны  Шарт бойынша зҚ ң ө
міндеттемелерін орындамауыны  салдары.ң
5.10.  арыз  алушыны  тініші  алын анҚ ң ө ғ
к ннен кейін к нтізбелік он бес к н ішіндеү ү ү
Шартты  талаптарына  сыныл анң ұ ғ
згерістерді  арау  ж не  арыз  алушы аө қ ә Қ ғ

жазбаша  нысанда  не  Шартта  к зделгенө
т сілмен хабарлау:ә

Шартты  талаптарына  сыныл анң ұ ғ
згерістермен келісу;ө

берешекті  реттеу  ж ніндегі  зө ө
сыныстары;ұ

бас  тарту  себептеріні  д лелдің ә
негіздемесін  к рсете  отырып,  Шартө
талаптарын згертуден бас тарту.ө
5.11.  аза стан Республикасыны  За ындаҚ қ ң ң
ж не зге де за намасында белгіленген згеә ө ң ө
де талаптарды са тау а міндетті.қ ғ
6. М  шін шектеулерҚҰ ү
6.1.  М  шін  шектеулер  тыйым  салудыҚҰ ү
к здейтін шарттарды амтиды:ө қ
1)  ол  ойыл ан  шарт  ше беріндеқ қ ғ ң
микрокредит сомасын л айту а;ұ ғ ғ
2)  сыйа ы  м лшерлемесін  (олардық ө
т мендету  жа дайларын  оспа анда)  ж неө ғ қ ғ ә
(немесе)  микрокредитті  теу  т сілі  менө ә
дісін біржа ты т ртіппен згертуге ылыә қ ә ө құқ

емес;
3)  кепілсіз  банктік  арыздар  менқ
микрокредиттер бойынша к нтізбелік алпысү
к ннен  астам  мерзімі  ткен  берешегі  барү ө
жеке  т л алар а  республикалы  бюджетұ ғ ғ қ
туралы  за да  тиісті  аржы  жылынаң қ
белгіленген айлы  есептік к рсеткішті  бесқ ө ң
еселенген  м лшеріне  те  немесе  оданө ң

5.4.  Предоставлять  по  запросу  Заемщика
полную  и  достоверную  информацию  о
платежах,  связанных  с  получением,
обслуживанием  и  погашением  (возвратом)
микрокредита;
5.5.  Уведомлять  Заемщика  об  изменении
условий  Договора,  в  случае  применения
МФО  улучшающих  условий.  Заемщик
соглашается,  что  в  случае  внесения  таких
изменений,  МФО  уведомляет  его  об  этом
посредством  отправки  SMS-  сообщения
и/или  электронного  письма  на  адрес
электронной почты, указанный Заемщиком. 
5.6.  Проинформировать  Заемщика
(заявителя)  о  его  правах  и  обязанностях,
связанных с получением микрокредита;
5.7. Сообщать уполномоченному органу по
финансовому  мониторингу  сведения  в
соответствии  с  Законом  Республики
Казахстан "О противодействии легализации
(отмыванию)  доходов,  полученных
преступным  путем,  и  финансированию
терроризма";
5.8.  Соблюдать  тайну  предоставления
микрокредита;
5.9. Не позднее двадцати календарных дней
с даты наступления просрочки по Договору,
уведомить  Заемщика  способами,
предусмотренными в Договоре:

о  возникновении  просрочки  по
исполнению  обязательства  по  Договору  и
необходимости  внесения  платежей  с
указанием  размера  просроченной
задолженности  на  дату,  указанную  в
уведомлении;

праве  Заемщика  обратиться  в
организацию;

последствиях  невыполнения
Заемщиком своих обязательств по Договору.
5.10.  Рассмотреть  в  течение  пятнадцати
календарных  дней  после  дня  получения
заявления  Заемщика  предложенных
изменений в условия Договора и сообщить
Заемщику  в  письменной  форме  либо
способом,  предусмотренным  Договором  о
(об):

согласии  с  предложенными
изменениями в условия Договора;

своих  предложениях  по
урегулированию задолженности;

отказе  в  изменении  условий
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асатын  м лшерде  микрокредит  беругеө
міндетті.
4)  арыз  алушыдан  ( тініш  берушіден)қ ө
микрокредит  бойынша  сыйа ы  менқ
т ра сызды  айыбын  (айыпп лды,ұ қ қ ұ
сімп лды)  оспа анда,  кез  келгенө ұ қ ғ

т лемдерді  белгілеуге  ж не  алу а  ылыө ә ғ құқ
емес;
5)  М  микрокредит  сомасын,ҚҰ
т ра сызды  айыбын  (айыпп лды,ұ қ қ ұ
сімп лды) ж не микрокредитті мерзіміненө ұ ә

б рын айтар аны шін бас а да т лемдердіұ қ ғ ү қ ө
мерзімінен  б рын  толы  немесе  ішінараұ қ

айтар ан  арыз  алушыдан  талап  етугеқ ғ Қ
ы ы бар.құқ ғ

6)  егер  негізгі  борышты  ж не  (немесе)ә
сыйа ыны  теу  к ні  демалыс  не  мерекеқ ө ү
к ніне ж не негізгі борышты ж не (немесе)ү ә ә
сыйа ыны  т леу  одан  кейінгі  ж мыс  к ніқ ө ұ ү
ж ргізілсе,  т ра сызды  айыбынү ұ қ қ
(айыпп лды,  сімп лды)  ндіріпұ ө ұ ө
алу ағ ы ы бар.құқ ғ
7)  кез  келген  валюталы  баламасынақ
байланыстыра  отырып,  те гемен  берілгенң
Микрокредитті  сыну  туралы  шартұ
бойынша  міндеттемелер  мен  т лемдердіө
индекстеуге ы ы бар.құқ ғ
7.  Шарт  талаптарына  згерістер  енгізуө
т ртібіә
7.1.  Шарт а  кез  келген  згерістер  менқ ө
толы тырулар,  егер олар жазбаша нысандақ
жасал ан  ж не  тараптар  ол  ой ан,  онығ ә қ қ ғ ң
ішінде электронды  нысанда ол ойыл анқ қ қ ғ
жа дайда жарамды болады.ғ
7.2.  Тараптарды  келісімі  бойыншаң
шартты  олданылу мерзімі  олданыста ың қ қ ғ
немесе  жа сартатын  жа дайлардақ ғ
зартылуы м мкін.ұ ү

7.3.  Шарт а  микрокредит  сомасынқ
л айтуды  к здейтін  згерістер  менұ ғ ө ө

толы тырулар енгізуге тыйым салынады.қ
8. Деректерді беру ж не деуә өң
8.1. арыз алушы осы Шартта к рсетілгенҚ ө
барлы  а паратты  толы  ж не  д рысқ қ ң қ ә ұ
болып  табылатынын  ж не  ол  Мә ҚҰ
микрокредиттер  беру  а идаларыменқ ғ
таныс анын,  қ сондай-а  осы  Шартқ
жасал ан а дейін М  микрокредит алу ағ ғ ҚҰ ғ
байланысты  зіні  ы тары  менө ң құқ қ
міндеттері  туралы  алдын  ала  хабардар
етілгенін растайды.
8.2. арыз алушы М  Шартта к рсетілгенҚ ҚҰ ө
оны  барлы  дербес  деректерін,  сондай-аң қ қ

Договора  с  указанием  мотивированного
обоснования причин отказа.
5.11.  Соблюдать  иные  требования,
установленные  Законом  и  иным
законодательством Республики Казахстан.
6. Ограничения для МФО
6.1.  Ограничения  для  МФО  содержат
условия, предусматривающие запрет:
1)  на  увеличение  суммы  Микрокредита  в
рамках подписанного Договора;
2)  в  одностороннем  порядке  изменять
ставки  вознаграждения  (за  исключением
случаев  их  снижения)  и  (или)  способ  и
метод погашения Микрокредита;
3) предоставлять микрокредит, физическим
лицам,  имеющим  просроченную
задолженность по беззалоговым банковским
займам  и  микрокредитам  свыше
шестидесяти календарных дней, в размере,
равном  или  превышающем  пятикратный
размер  месячного  расчетного  показателя,
установленного  на  соответствующий
финансовый год законом о республиканском
бюджете.
4)  устанавливать  и  взимать  с  Заемщика
(заявителя) любые платежи, за исключением
вознаграждения и неустойки (штрафа, пени)
по микрокредиту;
5)  требовать  от  Заемщика,  досрочно
полностью  или  частично  досрочно
возвратившего  МФО  сумму  микрокредита,
неустойку (штраф, пеню) и другие платежи
за досрочный возврат микрокредита.
6) взимание неустойки (штрафа, пени) если
дата  погашения  основного  долга  и  (или)
вознаграждения выпадает на выходной либо
праздничный  день,  и  основного  долга  и
(или)  уплата  вознаграждения производится
в следующий за ним рабочий день;
.
7) на индексацию обязательства и платежей
по  Договору  о  предоставлении
Микрокредита,  выданного  в  тенге,  с
привязкой  к  любому  валютному
эквиваленту.
7. Порядок  внесения  изменений  в
условия договора
7.1. Любые  изменения  и  дополнения  к
Договору действительны при условии, если
они  совершены  в  письменной  форме  и
подписаны  Сторонами,  в  том  числе  в
электронной форме.

арыз алушы/Қ Заемщик  _______
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арыз алушы тінімді толтыру кезінде Мқ ө ҚҰ
дербес  беретін  барлы  зге  де  дербесқ ө
деректерді,  оны  ішінде:  тегін,  атын,ң
кесіні  атын;  жынысын;  ту ан  к ні  менә ң ғ ү

жерін;  жеке  ку лігіні  деректемелерін;ә ң
ЖСН,  отбасы  жа дайын,  балалар  санын,ғ
меншікте  к лік  ралыны  бар-жо ын,ө құ ң ғ
к лік ралыны  тіркеу н мірін (ол бол анө құ ң ө ғ
жа дайда);  білім  де гейін;  ж мыспен;ғ ң ұ
т ратын  жері;  на ты  т ратын  мекенжайы;ұ қ ұ
тіркелген мекенжайы; а ымда ы мекенжайығ ғ
бойынша  т р ан  уа ыты;  телефон  н мірі;ұ ғ қ ө
байланысатын адамдарды оса  ал анда,  йқ ғ ү
телефоныны  н мірі;  ж мыс телефонының ө ұ ң
н мірі  (бар  болса);  электронды  пошта;ө қ

аза стан  Республикасыны  ДербесҚ қ ң
деректер  туралы  за намасына  с йкес,ң ә
Агенттік  шарттарды  немесе  зге  дең ө
шарттарды  негізінде рекет ететін шіншің ә ү
т л алар а (оны  ішінде за ды т л алар а)ұ ғ ғ ң ң ұ ғ ғ
беруді  оса  ал анда,  жинауды,  жазуды,қ ғ
ж йелеуді,  жина тауды,  са тауды,ү қ қ
на тылауды  (жа артуды,  згертуді),  алыпқ ң Ө

оюды,  пайдалануды,  беруді  (таратуды,қ
сынуды,  ол  жеткізуді)  оса  ал анда,ұ қ қ ғ
арыз  алушыны  дербес  деректеріменҚ ң

автоматтандыру  ралдарын  пайдаланақұ
отырып  немесе  осындай  ралдардықұ
пайдаланбай  кез  келген  іс- рекеттіә
(операцияны)  немесе  іс- рекеттер,  осыә
т л аларды  шарт  бойынша  мерзімі  ткенұ ғ ң ө
берешекті  ндіріп алу а,  дербес деректердіө ғ
иесіздендіруге,  б аттау а,  алып  тастау аұғ ғ ғ
ж не  жою а,  сондай-а  деректердіә ғ қ
трансшекаралы  беруге  ба ыттал ан  іс-қ ғ ғ
рекеттерді  ж зеге  асыру ма сатында оларә ү қ

М  жасас ан, оны  ішінде арыз алушыҚҰ қ ң Қ
осы  Шарт  бойынша  міндеттемелерді
орындама ан  ж не/немесе  тиісіншеғ ә
орындама ан жа дайда.ғ ғ
8.3. арыз алушы М  Шарт бойынша зҚ ҚҰ ө
міндеттемелерін толы  тиісінше орында анқ ғ
с тке дейін оны  барлы  дербес деректерінә ң қ
пайдалану а з келісімін береді.ғ ө
8.4.  арыз  алушы  М  арыз  алушыҚ ҚҰ қ
туралы а паратты оны  т лем абілеттілігінқ ң ө қ
аны тау  ма сатында  кез  келген  шіншіқ қ ү
т л алардан, оны  ішінде "БЖЗ " А -дан,ұ ғ ң Қ Қ
"ЕРДО"А -дан  с рату а  ылыҚ ұ ғ құқ
екендігімен келіседі.
8.5.  арыз  алушы  М  м ліметтердіҚ ҚҰ ә
тексеру  ж не  ол  туралы а парат  алу  шінә қ ү
кредиттік  бюролар а  ж гіну  ы ынғ ү құқ ғ

8.2. По  соглашению  сторон  возможно
увеличение  срока  действия  Договора  на
действующих или улучшающих условиях. 
7.3. Запрещается  внесение  изменений  и
дополнений  к  Договору,
предусматривающих  увеличение  суммы
микрокредита.

8. Предоставление и обработка данных
8.1. Заемщик  подтверждает,  что  вся
информация,  указанная  Заемщиком  в
настоящем  Договоре,  является  полной  и
достоверной и он ознакомлен с  правилами
предоставления  микрокредитов  МФО,  а
также до заключения настоящего Договора
был  заранее  проинформирован  МФО  о
своих  правах  и  обязанностях,  связанных с
получением микрокредита.
8.2.  Заемщик сознательно,  свободно,  своей
волей и в своем интересе дает свое согласие
МФО на обработку всех его персональных
данных, указанных в Договоре, а также всех
иных  персональных  данных,  которые
Заемщик  самостоятельно  предоставляет
МФО при заполнении Заявки, в том числе:
фамилии,  имени,  отчества;  пола;  даты  и
места рождения; реквизитов удостоверения
личности;  ИИН,  семейного  положения,
количества детей, наличия в собственности
транспортного  средства,  регистрационного
номера  транспортного  средства  (в  случае
его  наличия);  уровне  образования;  виде
занятости; размере месячного дохода; даты
следующей зарплаты; регионе проживания;
адресе  фактического  проживания;  адресе
регистрации;  времени  проживания  по
текущему адресу; номере телефона; номере
домашнего  телефона,  включая  контактных
лиц;  номере  рабочего  телефона  (при
наличии);  электронной  почты;  в
соответствии  с  законодательством
Республики  Казахстан  о  персональных
данных,  которая  включает  совершение
любого  действия  (операции)  или
совокупности  действий  (операций)  с
использованием средств автоматизации или
без  использования  таких  средств  с
персональными  данными  Заемщика,
включая  сбор,  запись,  систематизацию,
накопление,  хранение,  уточнение

арыз алушы/Қ Заемщик  _______

15



береді.  зге  осымша  кредиттік  бюроныӨ қ
та дау  ы ын арыз  алушы М  оның құқ ғ қ ҚҰ ң

алауы  бойынша  береді  ж не  арызқ ә Қ
алушымен осымша келісуді талап етпейді.қ
8.6. арыз алушы М  осы Шарт бойыншаҚ ҚҰ
міндеттемелерді  орындау  мерзімдерінің
басталуы  туралы  а паратпен  шектелмей,қ
соманы, шартты орындау а байланысты згеғ ө
де а паратты к рсете отырып, мерзімі ткенқ ө ө
берешекті  туындауы немесе болуы туралың
а паратты  материалдарды,  оны  ішіндеқ қ ң
жарнамалы  сипатта ы  материалдарды  кезқ ғ
келген  байланыс  арналары  ар ылы,  сонық ң
ішінде: SMS-хабарландыруды, пошта хатын,
жеделхатты,  дауысты  хабарламаны,қ
электронды  пошта  ар ылы  хабарламанық қ
алу а  з  келісімін  береді.  Б л  ретте  осығ ө ұ
а паратты  жіберілімдер шін арыз алушық қ ү қ
М - а  кез  келген  байланыс  а паратын,ҚҰ ғ қ
оны  ішінде  М  арыз  алушысы бергенң ҚҰ қ
байланыс  т л аларын  пайдалану а  р сатұ ғ ғ ұқ
береді.
8.7.  арыз  алушы  М - а  арыз  алушы,Қ ҚҰ ғ қ
жасалатын  м міле  туралы  м ліметтерді,ә ә

арыз  алушыны  Шарт  бойынша  зқ ң ө
міндеттемелерін  орындауына  байланысты
а паратты,  кредиттік  есептерді  алуды,қ
сондай-а  аза стан  Республикасынық Қ қ ң
кредиттік бюролар ж не кредиттік тарихтыә

алыптастыру  туралы  олданыста ық қ ғ
за намасына  с йкес  к зделген  зге  дең ә ө ө
м ліметтерді  кредиттік  бюролардыә ң
дерек орына беруге з келісімін берді.қ ө
9. пиялылыҚұ қ
9.1.  Шартта  к зделген  ж не  шарттаө ә
к зделген  жа дайларды  оспа анда,ө ғ қ ғ
Тараптарды  Шарт ше берінде здері ал анң ң ө ғ
кез  келген  а паратты  (б дан  рі  –  пияқ ұ ә құ
а парат)  андай  да  бір  ма сатта  ашу ақ қ қ ғ
немесе пайдалану а ы ы жо :ғ құқ ғ қ
1)  б ан  бас а  Тарапты  жазбаша келісіміұғ қ ң
болса;
2)  б л  Р  за намасыны  талаптарынаұ Қ ң ң
с йкес  немесе  у кілетті  мемлекеттікә ә
органдарды  тиісті  шешімінің ң

абылдануына  байланысты  ажет  болуық қ
м мкін.ү
10. Дауларды шешу
10.1.  Тараптар  осы  Шарт  бойынша
міндеттемелерді  орындау  шамасына  арайқ
туындайтын  кез  келген  даулы  м селелер,ә
келіспеушіліктер  не  ша ымдар  Тараптарғ
арасында ы  келісс здер  жолымен  реттелуіғ ө

(обновление,  изменение),  извлечение,
использование,  передачу  (распространение,
предоставление, доступ), включая передачу
третьим лицам (в  том числе  юридическим
лицам),  действующим  на  основании
агентских  договоров  или  иных  договоров,
заключенных  ими  с  МФО,  в  том  числе  в
случае неисполнения и/или ненадлежащего
исполнения  Заемщиком  обязательств  по
настоящему  Договору,  с  целью
осуществления  этими  лицами  действий,
направленных  на  взыскание  просроченной
задолженности по Договору, обезличивание,
блокирование,  удаление  и  уничтожение
персональных  данных,  а  также  на
трансграничную передачу данных. 
8.3.  Заемщик  дает  свое  согласие  МФО  на
использование  всех  его  персональных
данных  до  момента  полного  надлежащего
исполнения  им  своих  обязательств  по
Договору.
8.4.  Заемщик  согласен  что  МФО  вправе
запрашивать  информацию  о  Заемщике  в
целях  установления  его
платежеспособности у любых третьих лиц,
в том числе в АО «ЕНПФ», АО «ЦРТР».
8.5.  Заемщик  предоставляет  МФО  право
обращаться в кредитные бюро для проверки
сведений  и  получения  информации  о  нем.
Право  выбора  иного  дополнительного
кредитного  бюро  предоставляется
Заемщиком  МФО  по  его  усмотрению  и
дополнительного согласования с Заемщиком
не требует. 
8.6.  Заемщик  дает  свое  согласие  на
получение  от  МФО  информационных
материалов,  в  том  числе  рекламного
характера,  включая  не  ограничиваясь
информацией  о  наступлении  сроков
исполнения  обязательств  по  настоящему
Договору,  возникновении  или  наличии
просроченной  задолженности  с  указанием
суммы,  иной  информации,  связанной  с
исполнением Договора, по любым каналам
связи, включая: SMS-оповещение, почтовое
письмо,  телеграмму,  голосовое  сообщение,
сообщение по электронной почте. При этом
для  данных  информационных  рассылок
Заемщик  разрешает  МФО  использовать
любую  контактную  информацию,  в  том
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шін а ыл а онымды шаралар абылдау аү қ ғ қ қ ғ
міндеттенеді.
10.2. Егер Тараптар келісс здер н тижесіндеө ә
келісімге келмесе, осы Шарттан немесе о анғ
байланысты  туындайтын  барлы  даулар,қ
оны  ішінде  оны  орындалуына,ң ң
б зылуына,  то татылуына  немесеұ қ
жарамсызды ына  атысты  Тараптарғ қ
арасында ы  келіспеушіліктер  ж неғ ә
тараптарды  талаптары,  талапкердің ң
та дауы  бойынша  Н р-С лтан  аласының ұ ұ қ ң
Алматы  ауданды  сотында,  Н р-С лтанқ ұ ұ

аласыны  Есіл ауданды  сотында аралу ақ ң қ қ ғ
жатады..
10.3.  Сот а  дейінгі  наразылы тар,қ қ
хабарламалар,  оны  ішінде  Шартты  5.9-ң ң
тарма ында  белгіленген  т ртіппенғ ә
жіберілгендер, талап  ою  арызынық ң
жіберілгені  туралы  хабарламалар,  дауды

арау  уа ыты  мен  орны  туралық қ
хабарламалар,  сондай-а  сотты  ша ыруқ ң қ

а аздарыны  к шірмелері  арыз  алушы ақ ғ ң ө қ ғ
тіркелген  мекенжайы  (т р ылы ты  жері),ұ ғ қ

арыз  алушы  осы  Шартта  к рсеткенқ ө
электронды  пошта  мекенжайы  бойынша,қ
оны  ішінде  телефон  н міріне  SMS-ң ө
хабарлама  ар ылы,  мессенджерлер  (Whatsқ
App, Telegram ж не т.б.) ә сондай-а  жеткізудіқ
тіркеуді амтамасыз ететін бас а байланысқ қ

ралдарын пайдалану ар ылықұ қ жіберіледі.
10.3.1.Хабарлама,  егер  ол  арыз  алушы ақ ғ
10.3-тарма та  к рсетілген  т сілдердіқ ө ә ң
бірімен жіберілсе, жеткізілді деп есептеледі.
Шарт:
-  Шартта  к рсетілген  электронды  поштаө қ
мекенжайына;
-  Шартта  к рсетілген  т р ылы тыө ұ ғ қ
(тіркелген)  жері  бойынша  оны  табысң
етілгені туралы хабарламасы бар тапсырыс
хатпен,  оны  ішінде  Шартта  к рсетілгенң ө
мекенжай  бойынша  т ратын  отбасыныұ ң
к мелетке тол ан м шелеріні  бірі ал ан;ә ғ ү ң ғ
- жеткізуді тіркеуді амтамасыз ететін бас ақ қ
байланыс ралдарын олдану ар ылы.құ қ қ
Хабарламаны  адресат а,  алушы а  берудіқ ғ ң
м мкін еместігі туралы белгі ойылып, оныү қ

айтар ан  жа дайда,  немесе  онық ғ ғ
абылдаудан  бас  тарту а,  сондай-а  згеқ ғ қ ө

байланыс ралын пайдалану кезінде онықұ ң
абылдан анын  растамау а  байланысты,қ ғ ғ

хабарлама  тиісті  т рде  жіберілген  болыпү
саналады.

числе  контактных  лиц,  переданную
Заемщиком МФО.
8.7.  Заемщик  предоставил  МФО  свое
согласие  на  предоставление  МФО  в  базу
данных  кредитных  бюро  сведений  о
Заемщике,  заключаемой  сделке,
информации,  связанной  с  исполнением
Заемщиком своих обязательств по Договору,
получение кредитных отчетов, а также иных
сведений, предусмотренных в соответствии
с  действующим  законодательством
Республики Казахстан о кредитных бюро и
формировании кредитных историй.
9. Конфиденциальность
9.1.  Стороны  не  имеют  права,  раскрывать
или  использовать  в  каких  бы  то  ни  было
целях  любую  информацию,  полученную
ими  в  рамках  Договора  (далее  –
Конфиденциальная  Информация),  кроме
случаев,  предусмотренных  Договором  и
когда: 
1)  на  это  имеется  письменное  согласие
другой Стороны; 
2)  это  может  стать  необходимым  в
соответствии  с  требованиями
законодательства  РК  или  в  связи  с
принятием  соответствующего  решения
уполномоченных государственных органов.
10. Разрешение споров
10.1.  Стороны  обязуются  принимать
разумные  меры  к  тому,  чтобы  любые
спорные  вопросы,  разногласия,  либо
претензии,  возникающие  по  мере
исполнения  обязательств  по  настоящему
Договору,  были  урегулированы  путем
переговоров между Сторонами.
10.2. Если Стороны не придут к согласию в
результате  переговоров,  все  споры,
разногласия между Сторонами и требования
сторон,  возникающие  из  настоящего
Договора  или  в  связи  с  ним,  в  том  числе
касающиеся  его  исполнения,  нарушения,
прекращения  или  недействительности,  по
выбору  истца  подлежат  рассмотрению  в
Алматинском  районном  суде  города  Нур-
Султан,  Есильском  районном  суде  города
Нур-Султан. 
10.3. Досудебные претензии, уведомления, в
том  числе,  направленные  в  порядке,
установленном п. 5.9. Договора, сообщения
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11. осымша шарттарҚ
11.1.  Шарт  талаптарыны  барлың қ
згерістері мен толы тырулары, егер шарттаө қ
згеше  к зделмесе,  Тараптарды  у кілеттіө ө ң ә
кілдері ол оятын Тараптарды  осымшаө қ қ ң қ

келісімімен ресімделеді.
11.2.  Шартта к зделген талаптармен атар,ө қ
оны  орындау  кезінде  Тараптар  РҚ
за намасын басшылы а алады.ң ққ
11.3.  Микрокредит бойынша т лемді т леуө ө
к ні  а ша  аражатыны  М -ны  банкү қ қ ң ҚҰ ң
шотына т скен к ні болып табылады. арызү ү Қ
алушы  шінші  т л аларды  ызметтерінү ұ ғ ң қ
пайдалана  отырып,  шарт  бойынша
микрокредитті  теу  есебіне  а шаө қ

аражатыны  аударылуын  т лемдердіқ ң ө
кідірту т уекелдерін зіне абылдайды.ә ө қ
11.4. Шарт а ол оя отырып, арыз алушық қ қ Қ
микрокредитті  беру,  ызмет  к рсету  ж неқ ө ә
теу немесе арыз алушыны негізгі борышө қ

ж не (немесе) есептелген сыйа ы бойыншаә қ
мерзімі  ткен  берешекті  пайда  болуыө ң
туралы хабардар ету ма сатында, сондай-ақ қ

арыз  алушы а  микрокредит  бойыншақ ғ
мерзімі ткен берешекті теу/микрокредиттіө ө
мерзімінен  б рын  айтару  ажеттілігіұ қ қ
туралы талапты жіберу ма сатында шіншіқ ү
т л алар  алдында  микрокредит  беруұ ғ

пиясын  ашу а  М - а  жазбаша  келісімқұ ғ ҚҰ ғ
береді.
11.5.  Шарт  тараптарды  р айсысы  шінң ә қ ү
бір-бір  данадан  мемлекеттік  ж не  орысә
тілдерінде екі данада жасалды. Мемлекеттік
ж не  орыс  тілдерінде  жазыл ан  шартә ғ
м тініні  ма ыналы  мазм нында  рт рліә ң ғ қ ұ ә ү
о ылулар  немесе  андай  да  бірқ қ
с йкессіздіктер  туында ан  жа дайда,ә ғ ғ
шартты  орыс  тілінде  жасал ан  м тінінң ғ ә
басшылы а ал ан ж н.ққ ғ ө
11.6.  М - а  электронды  т сілменҚҰ ғ қ ә
микрокредит беру кезінде М  мен арызҚҰ қ
алушы  арасында  электронды  т сілменқ ә
микрокредит беру туралы шарт жасасу к пө
факторлы  аутентификация  ар ылы  ж зегеқ ү
асырылады.  М ндай  жа дайда,  Тараптарұ ғ
Шарт а  Р  лтты  Банкі  Бас армасынық Қ Ұ қ қ ң
28.11.2019 ж. №217 аулысымен бекітілгенқ
электронды  т сілмен микрокредиттер беруқ ә

а идаларына  ж не  аза станқ ғ ә Қ қ
Республикасы  за намасыны  талаптарынаң ң
с йкес  электронды  т рде  ол  ойды  депә қ ү қ қ

абылдайды.қ
11.7.  Шартты  талаптарын  т сіндіруң ү

о  направлении  искового  заявления,
извещения о времени и месте рассмотрения
спора,  копии  судебных  повесток,  а  также
иные  документы,  направляются  Заемщику
по адресу регистрации (месту жительства),
адресу  электронной  почты,  указанным
Заемщиком  в  настоящем  Договоре,  в  том
числе  посредством  SMS-сообщения  на
номер телефона, через мессенджеры (Whats
App,  Telegram  и  т.д.),  а  также  с
использованием  иных  средств  связи,
обеспечивающих фиксирование доставки. 
10.3.1.Уведомление  считается
доставленным,  если  оно  направлено
Заемщику одним из способов, указанных в
п. 10.3. Договора:
- на адрес электронной почты, указанный в
Договоре;
-  По  месту  жительства  (регистрации),
указанному в Договоре, заказным письмом с
уведомлением о его вручении, в том числе,
получено  одним  из  совершеннолетних
членов семьи, проживающим по указанному
в Договоре адресу;
-  с  использованием  иных  средств  связи,
обеспечивающих фиксирование доставки. 
В случае возврата уведомления с отметкой о
невозможности  его  вручения  адресату,
получателю,  либо  в  связи  с  отказом в  его
принятии,  а  также  неподтверждением  его
принятия при использовании иного средства
связи,  уведомление  считается
направленным надлежащим образом.
11. Дополнительные условия
11.1. Все изменения и дополнения условий
Договора  оформляются  дополнительным
соглашением  Сторон,  подписываемым
уполномоченными  представителями
Сторон,  если  иное  не  предусмотрено
Договором.
11.2.  Наряду  с  условиями,
предусмотренными  Договором,  при  его
исполнении  Стороны  руководствуются
законодательством РК.
11.3.  Датой  оплаты  платежа  по
микрокредиту  является  дата  поступления
денежных  средств  на  банковский  счет
МФО.  Заемщик принимает на  себя  риски
задержки  платежей  приперечислении
денежных  средств  в  счет  погашения

арыз алушы/Қ Заемщик  _______
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бойынша  келіспеушіліктер  туында анғ
жа дайда,  орыс  тілінде  жазыл ан  м тінгеғ ғ ә
басымды  беріледі.қ

микрокредита  по  Договору,  пользуясь
услугами третьих лиц. 
11.4.  Подписывая  Договор,  Заемщик  дает
письменное  согласие  МФО  на  раскрытие
тайны предоставления микрокредита перед
третьими  лицами  с  целью  выдачи,
обслуживания  и  погашения  микрокредита
или  информирования  Заемщика  о
возникновении  просроченной
задолженности по основному долгу и (или)
начисленному  вознаграждению,  а  также  в
целях  отправки  Заемщику  требования  о
необходимости  погашения  просроченной
задолженности по микрокредиту/досрочном
возврате микрокредита.
11.5. Договор составлен в двух экземплярах
на  государственном  и  русском  языках  по
одному экземпляру для каждой из Сторон. В
случае  возникновения  разночтений  или
каких-либо  несовпадений  в  смысловом
содержании  текста  Договора,  изложенном
на  государственном  и  русском  языках,
следует  руководствоваться  текстом
Договора, составленным на русском языке.
11.6.  При  предоставлении  МФО
микрокредита  электронным  способом,
заключение  Договора  о  предоставлении
микрокредита  электронным  способом
между МФО и Заемщиком, осуществляется
посредством  многофакторной
аутентификации.  В таком случае,  стороны
принимают,  что  Договор  подписан
Сторонами  в  электронном  виде  в
соответствии  с  Правилами  предоставления
микрокредитов  электронным  способом
утвержденных  Постановлением  Правления
Национального  Банка  РК  №217  от
28.11.2019  г.  и  требованиями
законодательства Республики Казахстан.
11.7.  В  случае  возникновения  разногласий
по  толкованию  условий  Договора,
приоритет  имеет  текст,  изложенный  на
русском языке.

12. ТАРАПТАРДЫ  ЗА ДЫ МЕКЕН-ЖАЙЛАРЫ МЕН Ң Ң
ДЕРЕКТЕМЕЛЕРІ/ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

МҚҰ /МФО:
«Робокэш.кз» М » ЖШС/ҚҰ  ТOO «МФО 

арыз алушы/Заемщик:Қ
Аты-ж ні/ФИО _______,ө

арыз алушы/Қ Заемщик  _______
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«Робокэш.кз» 
Мекен жайы/Юридический адрес: аза стан Қ қ
Республикасы, A05F4E4, Алматы аласы, қ
Алмалы ауданы, Монгольская к шесі, 44- й/ ө ү
Республика Казахстан, A05F4E4, город 
Алматы, Алмалинский район, улица 
Монгольская д. 44
БСН/БИН 200940013491
ЖСК/ИИК: KZ039470398993032242
«Альфа-Банк» ЕБ АҚ/в АО ДБ «Альфа -Банк»
БИК: ALFAKZKA 
Кбе 15
ТМК/ КНП 421

Бас директор/
Генеральный директор               Торутаев
А.К.
                                  

ЖСН/ИИН _______
жеке  ку лік/Шетелдікті  т ру аә ң ұ ғ
ы тиярхаты/қ  удостоверение личности/вид
на жительство иностранца 
№ _______
Берілген/выдано _______
_______ ж./г.
Т р ылы ты  жері/место  жительства:ұ ғ қ
_______
Тіркеу  мекен-жайы/Адрес  регистрации:
_______
Электронды  пошта  мекенжайы/адресқ
электронной почты _______
_______

 ( арыз  алушыны  олы/подписьқ ң қ
Заемщика )

арыз алушы/Қ Заемщик  _______
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