AVISO DE PRIVACIDAD CITIBANAMEX

En Grupo Financiero Banamex estamos convencidos que el principal activo son nuestros clientes; es por ello
que la seguridad de su informacion es nuestra prioridad, por lo que la protegemos mediante el uso, aplicacion
y mantenimiento de altas medidas de seguridad técnicas, fisicas y administrativas.

Como nuestro cliente, usted tiene la oportunidad de escoger entre una amplia gama de productos y servicios,
sabiendo que sus datos personales estaran protegidos y seran tratados de manera confidencial.

Responsables del tratamiento de sus datos personales:

Le informamos que los Responsables de recabar y dar tratamiento o utilizar los datos personales que usted
nos proporcione son: Banco Nacional de México, S.A., Integrante del Grupo Financiero Banamex (en los
sucesivo "Citibanamex"), Tarjetas Banamex, S.A. de C.V., Sofom E.R., Integrante del Grupo Financiero
Banamex (en lo sucesivo “Tarjetas Banamex”).

Cada una de las personas morales mencionadas anteriormente es individualmente responsable de los datos
gue recaba en su caracter de Responsable.

Adicionalmente, le informamos que Arrendadora Banamex, S.A. de C.V., Acciones y Valores Banamex, S.A.
de C.V., Casa de Bolsa, Integrante del Grupo Financiero Banamex, Afore Banamex, S.A. de C.V., Seguros

Banamex, S.A. de C.V. y Pensiones Banamex, S.A. de C.V., cuentan con su propio Aviso de Privacidad, los
cuales podran ser consultados en sus respectivas paginas de internet o en las oficinas que cada uno sefale.

Domicilio del responsable:

Para efectos del presente aviso de privacidad, Citibbanamex y Tarjetas Banamex sefialan individualmente
como su domicilio el ubicado en Avenida Mixcoac numero 108, Colonia Actipan, Alcaldia Benito Juarez, C.P.
03230, CDMX.

Finalidades del tratamiento de sus datos personales:

Los datos personales que Citibanamex y Tarjetas Banamex recaben, seran utilizados para atender las
siguientes finalidades:

a) Aquellas indispensables para el cumplimiento de la relacion juridica, entre cualquiera de los Responsables
mencionados anteriormente y usted, las cuales son: (i) Para corroborar su identidad y veracidad de la
informacién proporcionada, incluyendo la de sus beneficiarios, referencias, obligados solidarios, avales o
fiadores, segln resulte aplicable; (ii) Para integrar expedientes, bases de datos y sistemas necesarios para
llevar a cabo las operaciones bancarias correspondientes; (iii) Para cumplimentar disposiciones de
conocimiento del cliente y prevencion de lavado de dinero, ya sea para Citibanamex o para sus filiales o
subsidiarias que formen parte del mismo grupo Financiero, conforme lo prevé la legislacion respectiva,; (iv)
para mantener la relacion juridica que se genere; (v) Para reclamar entrega de premios, sistemas de
puntuacién y otros programas de lealtad, asi como en su caso, los procesos de cobranza que pudieran derivar
de dicha relacion juridica; (vi) Para llevar a cabo andlisis de riesgo y viabilidad de crédito; y cumplir con
regulaciones, politicas y medidas de seguridad fisica y proteccion civil, tales como sistemas de video
vigilancia, acceso a instalaciones y areas restringidas; (vii) Permitirle el acceso a cualquiera de los inmuebles
en los que se encuentren ubicadas sus oficinas o sucursales; (viii) Para realizar las investigaciones y acciones
que consideren necesarias, a efecto de comprobar a través de terceros contratados para ello, dependencia u
autoridad, la veracidad de los datos que les fueron proporcionados.

b) Aquellas no indispensables para el cumplimiento de dicha relacion juridica. De manera adicional, se podran
utilizar sus datos personales para las siguientes finalidades secundarias: (i) mercadotecnia, publicidad y
prospeccion comercial; (ii) ofrecerle, en su caso, otros productos bancarios o financieros propios, de
cualquiera de sus afiliadas, subsidiarias, sociedades controladoras, asociadas, comisionistas o sociedades
integrantes del Grupo Financiero Banamex o de terceros; (iii) remitirle promociones de otros bienes o servicios
relacionados con los citados productos bancarios o financieros; (iv) hacer de su conocimiento o invitarle a
participar en nuestras actividades no lucrativas de compromiso social que tengan como objetivo promover el
desarrollo de las personas, a través de proyectos educativos, sociales, ecoldgicos y culturales; (v) para



realizar andlisis estadistico, de generacién de modelos de informacion y/o perfiles de comportamiento actual y
predictivo, y participar en encuestas, sorteos y promociones; y (vi) para el intercambio de informacién sobre
las transferencias de fondos nacionales en moneda extranjera, asi como de transferencias de fondos
internacionales que envien o reciban las instituciones de crédito, en cumplimiento de las Disposiciones de
caracter general a que se refiere el articulo 115 de la Ley de Instituciones de Crédito, conforme la regla 62a
Quater, fraccion 11, inciso a) de las mismas asi como a los lineamientos generales, publicados en el Diario
Oficial de la Federacion el 27 de diciembre de 2017, que resultaran aplicables a la plataforma tecnolégica que
opera el Banco de México.

Datos personales que podran ser recabados y tratados:

Las categorias de datos personales que le podran ser requeridas para ser recabados y que estan sujetas a
tratamiento son: (i) Datos de identificacion; (ii) Datos de contacto; (iii) Datos sobre caracteristicas fisicas; (iv)
Datos biométricos, limitados a huella dactilar, reconocimiento de voz, rasgos de identificacién facial; (v) Datos
laborales; (vi) Datos académicos o profesionales; (vii) Datos migratorios; (viii) Datos patrimoniales y/o
financieros; (ix) Datos de estado de salud (clasificados como sensibles);

En los casos sefialados en los incisos (iv), (viii) y (iX) se le requerira por separado su consentimiento expreso
y/o consentimiento expreso y por escrito segun corresponda.

Todo consentimiento serd debidamente requerido salvo por los casos exceptuados con base en la ley.
Citibanamex, y Tarjetas Banamex podran realizar las investigaciones y acciones que consideren necesarias, a
efecto de comprobar directamente o a través de terceros contratados para ello, dependencia u autoridad, la
veracidad de los datos que les fueron proporcionados.

Medios para limitar el tratamiento (uso o divulgacion) de sus datos personales:

Usted o su representante legal debidamente acreditado podra, en cualquier momento, oponerse uso o
divulgacion de sus datos personales para las finalidades que no sean indispensables para la relacion juridica;
misma que dio origen al servicio que hubiese contratado o solicitado, indicandolo en el recuadro denominado
"Autorizacion de uso de informacion”, cuando éste se incluya en las solicitudes del producto servicio que
suscriba con Citibanamex o Tarjetas Banamex indicando “Me opongo al uso o divulgaciéon de mis datos
personales” o cualquier otra forma que haga evidente la oposicion. En caso que las solicitudes de productos o
servicios no contengan el recuadro antes mencionado, usted podra oponerse a través del procedimiento para
el ejercicio de los derechos A.R.C.O., el cual se detalla en este Aviso de Privacidad.

Transferencia de datos personales:

Citibanamex y Tarjetas Banamex podran transferir sus datos personales a terceros mexicanos o extranjeros
cuando la transferencia: (i) esté prevista en una Ley o Tratado de los que México sea parte; (ii) sea efectuada
a sociedades controladoras, subsidiarias o afiliadas bajo el control comun de Citibanamex o Tarjetas
Banamex, a una sociedad matriz o a cualquier sociedad del mismo grupo de los responsables que operen
bajo los mismos procesos y politicas internas; (iii) sea precisa para el mantenimiento o cumplimiento de una
relacion juridica entre Citibanamex o Tarjetas Banamex y el titular. (iv) sea con base en los demas supuestos
establecidos en el Articulo 37 de la Ley Federal de Datos Personales en Posesién de los Particulares, casos
en los que como asi lo establece dicho articulo, no serd necesaria la obtencién de su consentimiento; (v) sea
precisa para el envio de sus datos a Banco de México para el dictamen de billetes presuntamente falsos, con
porciones faltantes, entre otros, en cumplimiento a la Circular de Operaciones de Caja de Banco de México y
de los articulos 19 y 20 de la Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos, o aquellos que los lleguen a
substituir.

Ejercicio de Derechos A.R.C.O.:

Usted o su representante legal debidamente acreditado, cuando procedan, los derechos de Acceso,
Rectificacion, Cancelacion u Oposicion que la Ley prevé mediante el formato que Citibanamex o Tarjetas
Banamex le proporcionen para tales efectos. Este debera de ser acompafado de los documentos que
acrediten la identidad del titular: identificacion oficial con fotografia o, en su caso, la representacion legal del
titular en términos de la legislacion comun y cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion
de los datos personales.



En el caso de solicitudes de rectificacion usted debera indicar las modificaciones a realizarse y aportar la
documentacion que sustente su peticion.

Los documentos se deberan presentar en cualquier sucursal de Citibanamex, la cual canalizara su solicitud al
departamento de datos personales de Citibanamex y Tarjetas Banamex el cual es el responsable de atender
las mismas. Este departamento dara tramite a las solicitudes de los titulares para el ejercicio de los derechos
A.R.C.O. en un plazo no mayor a 20 (veinte) dias habiles contados a partir de su recepcion. Es importante
mencionar que el ejercicio de cualquiera de los derechos A.R.C.O. no es requisito previo ni impide el ejercicio
de otro derecho.

Usted podra obtener el formato para ejercer sus derechos A.R.C.0O. dando clic aqui o bien a través de
cualquiera de las sucursales de Citibanamex.

La respuesta a las solicitudes que cumplan con los requisitos antes mencionados podra ser notificada al titular
0 su representante legal via correo electrénico (cuando se proporcione la direccion de correo electrénico)
desde la direccion datpersona@banamex.com o por medio de mensajeria; asimismo, se encontrara disponible
en cualquiera de las sucursales de Citibanamex previa acreditacion de identidad por cualquiera de los medios
sefialados anteriormente.

Por cuestiones de seguridad, no se atenderan solicitudes de ejercicio de derechos A.R.C.O. que sean
enviadas al correo electronico antes mencionado, ya que a través de dicho medio es imposible acreditar la
personalidad del titular y/o su representante.

Asi también, le informamos que usted tiene derecho a iniciar un Procedimiento de Proteccion de Derechos
ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales “INAI”
(http://www.inai.org.mx) dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes a la fecha en que reciba la respuesta
de Citibanamex o Tarjetas Banamex, 0 en caso de no recibir respuesta, a partir de que concluya el plazo de
20 (veinte) dias habiles contados a partir de la fecha de recepcion de su solicitud de ejercicio de derechos.

Revocacion del consentimiento:

Usted o su representante legal debidamente acreditado podra, en cualquier momento, oponerse al uso o
divulgacion de sus datos personales para las finalidades que no sean indispensables para la relacion juridica;
misma que dio origen al servicio que hubiese contratado o solicitado, indicandolo en el recuadro denominado
"Autorizacion de uso de informacion”, cuando éste se incluya en las solicitudes del producto o servicio que
suscriba con Citibanamex o Tarjetas Banamex indicando “Me opongo al uso o divulgacion de mis datos
personales” o cualquier otra forma que haga evidente la oposicion. En caso de que las solicitudes de
productos o servicios no contengan el recuadro antes mencionado, usted podra oponerse a través del formato
gue Tarjetas Banamex y Citibanamex ponga a su disposicion para tales efectos conforme al procedimiento
para el ejercicio de los derechos A.R.C.O., el cual se detalla en este Aviso de Privacidad.

Para efectuar dicha revocacion, usted podra acudir a cualquier sucursal para obtener el formato respectivo
para que le indiquen los requisitos que debe de presentar.

Medios automaticos para recabar datos personales:

Le informamos que al acceder a las aplicaciones moviles y sitios web de Citibanamex, es posible que
situemos en su dispositivo algunos medios de rastreo tales como “cookies” u otros, lo anterior permitira a
Citibanamex o Tarjetas Banamex mejorar tanto la eficacia de sus sitios web y demas aplicaciones moviles,
como la de sus actividades de promocién y comercializacion.

Se informa ademas que cumpliendo con las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad, a través
de las mencionadas tecnologias se recabaran de todos los usuarios los datos de navegacion y direccion IP,
adicional a lo anterior, en el caso de los clientes de Citibanamex o Tarjetas Banamex que accedan a las
plataformas como usuarios, se recabaran los datos referentes a su nombre, transacciones financieras y
transacciones digitales.


https://www.banamex.com/resources/pdf/es/formato-derechos-arco.pdf
mailto:%20datpersona@banamex.com

“Cookies”:

Se define como un fragmento de informacién de programacion contenida en un archivo de texto que se
guarda en su navegador de Internet o en otros lugares de su disco duro. Usted puede administrar la
aceptacion de éstas directamente en las preferencias de su navegador, tomando en cuenta que si decide
bloquearlas, es posible que no pueda tener acceso al contenido de nuestros sitios.

Citibanamex o Tarjetas Banamex podran utilizar cookies para distinguir su navegador de otros en nuestras
plataformas digitales, asi como para recopilar estadisticas de las mismas.

“Web beacons”:

Citibanamex o Tarjetas Banamex podra utilizar tecnologias de seguimiento tales como “web beacons” para
recabar datos sobre sus visitas en nuestros sitios web y demas aplicaciones moviles; similar a las “cookies”,
éstas son pequefias imagenes electrénicas incrustadas en el contenido web o mensajes de correo electronico,
las cuales no se encuentran normalmente visibles para los usuarios y que nos permiten generar contenidos
casi personalizados para ofrecerle una mejor experiencia cuando utilice nuestras plataformas digitales.

Si desea obtener mayor informacion, o en caso de no estar de acuerdo con cualquiera de las condiciones aqui
establecidas, puede cambiar la configuracion de su navegador aqui.

Modificaciones al aviso de privacidad:

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de nuevos
requerimientos legales; de necesidades propias de Citibanamex o Tarjetas Banamex, por los productos o
servicios que ofrecemos; de nuestras practicas de privacidad; de cambios en nuestro modelo de negocio, o
por otras causas.

Cualquier modificacion al presente aviso de privacidad le sera notificada a través de cualquiera de los
siguientes medios: un comunicado por escrito enviado a su domicilio o entregado en cualquier sucursal
Citibanamex; un mensaje contenido en su estado de cuenta; un mensaje enviado a su correo electrénico o a
su teléfono movil; un mensaje dado a conocer a través de www.banamex.com o de cualquier medio
electronico que utilice para celebrar operaciones con Citibanamex o Tarjetas Banamex; o bien, a través de
mensajes publicados en las sucursales de Citibanamex o en peridédicos de amplia circulacion.

Fecha de actualizacién: Julio de 2019.



