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	Обеспечение защиты прав потребителей финансовых услуг
С 1 января 2021 г. в соответствии с Федеральным законом от 04.06.2018 N 123-ФЗ «Об уполномоченном по правам потребителей финансовых услуг» (далее – Закон) действует обязательный досудебный порядок урегулирования споров потребителей финансовых услуг[footnoteRef:1] с финансовыми организациями. Данный порядок распространяется на требования потребителей финансовых услуг о взыскании с финансовых организаций денежных сумм в размере, не превышающем 500 000 рублей, и при условии, что со дня, когда потребитель финансовых услуг узнал или должен был узнать о нарушении своего права, прошло не более трех лет[footnoteRef:2].   [1:  Потребитель финансовых услуг - физическое лицо, являющееся стороной договора с кредитной организацией, либо лицо, в пользу которого заключен договор с кредитной организацией, либо лицо, которому оказывается финансовая услуга в целях, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности (п.2 ст.2 Закона).]  [2:  П.1 ст.15 Закона.] 


Указанные споры рассматриваются финансовым уполномоченным по правам потребителей финансовых услуг в следующем порядке:
· до направления финансовому уполномоченному обращения потребитель финансовых услуг должен направить в финансовую организацию заявление в письменной или электронной форме; 
· финансовая организация обязана рассмотреть заявление потребителя финансовых услуг и направить ему мотивированный ответ об удовлетворении, частичном удовлетворении или отказе в удовлетворении предъявленного требования;
· потребитель финансовых услуг вправе направить обращение финансовому уполномоченному после получения ответа финансовой организации или в случае неполучения ответа финансовой организации по истечении соответствующих сроков рассмотрения финансовой организацией заявления потребителя финансовых услуг[footnoteRef:3] следующими способами: [3:  П.4 ст.16 Закона.] 

· в письменной форме
· в электронной форме:
· через личный кабинет потребителя финансовых услуг на сайте www.finombudsman.ru;
· с использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, в том числе сети «Интернет», включая единый портал государственных и муниципальных услуг;
· через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг, заключивший соглашение о взаимодействии со службой обеспечения деятельности финансового уполномоченного (далее – Служба).
· принятие и рассмотрение обращений финансовым уполномоченным осуществляются бесплатно, за исключением обращений, поданных лицами, которым уступлено право требования потребителя финансовых услуг к финансовой организации. В последнем случае рассмотрение обращения финансовым уполномоченным осуществляется за плату в размере, установленном Советом Службы[footnoteRef:4]. [4:  Порядок формирования, полномочия и функции Совета Службы установлены в ст.7 Закона.] 

· Служба обязана оказать содействие потребителю финансовых услуг в оформлении обращения. Работники Службы вправе рекомендовать потребителю финансовых услуг оформить обращение по стандартной форме[footnoteRef:5], утвержденной Советом Службы и размещенной на официальном сайте финансового уполномоченного в сети «Интернет». [5:  Согласно «Положению о стандартной форме обращения, направляемого финансовому уполномоченному в электронной форме» (утв. решением Совета Службы от 12.04.2019, протокол N 4).
] 

· финансовый уполномоченный рассматривает обращение и принимает по нему решение в следующие сроки:
· в течение 15 рабочих дней со дня, следующего за днем передачи ему обращения в случае направления обращения потребителем финансовых услуг
· в течение 30 рабочих дней со дня, следующего за днем передачи ему обращения, - в случае направления обращения лицом, которому уступлено право требования потребителя финансовых услуг к финансовой организации
Потребитель финансовых услуг вправе заявить требования к финансовой организации в судебном порядке в случае:
· непринятия финансовым уполномоченным решения по обращению по истечении срока рассмотрения обращения, предусмотренного частью 8 статьи 20 Закона, и принятия по нему решения;
· прекращения рассмотрения обращения финансовым уполномоченным в соответствии со статьей 27 Закона;
· несогласия с вступившим в силу решением финансового уполномоченного.

С подробной информацией о порядке направления обращения финансовому уполномоченному можно ознакомиться в представленных информационных материалах и на сайте  www.finombudsman.ru







  Реквизиты и контакты Службы:
· полное наименование: Автономная некоммерческая организация «Служба обеспечения деятельности финансового уполномоченного» 
· сокращенное наименование: АНО «СОДФУ»
· официальный сайт www.finombudsman.ru
· номер телефона Службы: 8 (800) 200-00-10 (бесплатный звонок по России)
· место нахождения Службы: 119017, г. Москва, Старомонетный переулок, дом 3
· почтовый адрес Службы: 119017, г. Москва, Старомонетный переулок, дом 3, 
получатель АНО «СОДФУ»
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YVNO/THOMOYEeHHOro

E Cny:x6a dnHaHcoBOro

YperynnpoBaHue
cnopoB ®UHAHCOBbIM
YMNO/IHOMOYEHHbIM

®rHAHCOBbIN YNOAHOMOYEHHbIN -

3TO He3aBMCMMOe A0/KHOCTHOE nLO,
KOTOpoe ocyLecTBaAseT gocygebHoe
yperynMpoBaHye CNopoB MexKay
OUHAHCOBbLIMM OPraHN3aLMAMU U X
KAMEHTaMU - GU3MYECKUMU NnL@Mu,
no3Bo/A1 n3bexkaTb 0bpaleHms B cya.

JonXHocTb pUHAHCOBOrO YNMOSTHOMOYEHHOIO
yypexgeHa OepepanbHbiM 3akoHOM «O6
YMOTHOMOYEHHOM MO NMpaBaM noTpeduTenen
GUHAHCOBbBIX YCIyr».

Ecnu dnHaHcoBaA opraHusaumsa

OTKa3blBaeTCsA yA0BAeTBOPUTb
BalK TpeboBaHMA, 3a 3aLLMTON
CBOMX Npae 4o obpalieHnn B

CyA4 Bbl A0MXKHbI 06paTUTLCA K
¢dnHaHCOBOMY YNOAHOMOYEHHOMY

Mo pe3ynbTaTam paccmoTpeHua
obpalteHnsa GUHAHCOBbLIN
YNOSIHOMOYEHHbIN NpUHUMaeT
peLleHne o ero NosIHOM UIn
4aCTUYHOM Y40BAETBOPEHUN UK
06 0TKa3e B ero y40B/eTBOPEHUMU,

PelueHne prHaHCOBOro ynomHOMoO4YeHHOro
NoANEeXUT 0653aTeNbHOMY NUCMONTHEHUIO
$purHaHCcoBOWM opraHusaymen.

[ocygebHoe yperynnpoeaHue cnopos

d)VIHaHCOBbIM VYNO/TIHOMOYEHHbIM

OBA3ATE/IbHO

HoBbI NopsaaoK yperyimpoBaHua cropos
yctaHoBneH @epepanbHbiM 3akoHoM ot 04.06.2018
N2 123-D3 «O6 ynosHOMOYEHHOM MO NpaBam
notpebuTene GUHAHCOBBIX YCYyr» U ABMSETCS
obsa3aTenibHbIM 418 NoTpebuTens

BECM/ATHO

Mprém 1 paccMoTpeHme obpalleHn NnoTpedbutenen
dUNHAHCOBbBIM YMOSIHOMOYEHHbIM OCYLLLECTB/ISETCS
6ecnnaTHo

MPOCTO

MNopaya obpalleHMs He TpebyeT cneumnanbHbIX
3HaHWN, B CNyyae 3aTpyaHEHUN MoTpedbuTento
6yneT okasaHa NoMoLLb B ero opopMIeHUN.

Mpun HeobxogumocTn Cnyxba pnMHaHCOBOro
YMOSIHOMOYEHHOIO CAMOCTOSTENIbHO OPraHnu3yeT
npoBefeHne HE3aBUCUMOM SKCMEPTMU3bI

AOCTVYIHO

O6palleHne MoxeT 6bITb HaNpPaBAeHO B MMCbMEHHOM
dopmMe 6o NyTéM 3anosHEHUS CTAHAAPTHOM
$dopMbl B NMYHOM KabuHeTe Ha canTe pUHAHCOBOro
YMOSIHOMOYEHHOIO

BbICTPO

DOrHaHCOBbIN YNOSIHOMOYEHHbIM paccMaTpuBaeT
obpalleHne U NPUHUMAET PeLLeHne B TeYeHne

15 paboumnx gHen. B cnyyae npoBeneHUs akCnepTU3bl
paccMoTpeHue MOXET 6bITb MPUOCTAHOBNEHO

He 6onee yeM Ha 10 paboumx gHen

3ODEKTNBHO

B cnydvyae HeUncCnosiIHeHunaA peweHna d)MHaHCOBOFO
YNOJTHOMOYEHHOIro I'IOTp66l/ITerIIO BbloaéTcA
MCNONHUTENbHbIN AOKYMEeHT ON4a NPpUuHyanTenbHOro
NCNONHEHNA peLlleHnd

Cnopbl, Nognexawme paccMoTpeHuto

¢VIHaHCOBbIM YNO/IHOMOYE@HHbIM

®OUHAHCOBbIM YNOJIHOMOYEHHbIM paccMaTpuBaeT
CMopbl, OTBeYatoLme Crefyoumm KpUTepmuam:

CMOP O 3ALUUTE NMPAB NOTPEBUTENA

DUHAHCOBbBIN YMOTHOMOYEHHbIN
paccMaTpuBaeT obpallleHre notpebutens

c TpeboBaHMEM K PMHAHCOBOW OpraHmM3aLmm,
oKasaBlUelr eMy ycnyry.

[MoTpebutens — dunsmyeckoe n1Lo,
ycryra KOTopoMy okasaHa B LensXx,
He CBA3aHHbIX C OCYLLeCTBNEeHNEM
VM NpeanpuHUMaTeIbCKOM
LEeATEeNIbHOCTU.

OrPAHWYEHHbIA PABMEP .
MMYLLECTBEHHbIX TPEBOBAHUU

Pasmep vMyLLecTBEHHOrO TpeboBaHUA
noTpebuTens He O0JIXEH NpPEeBbILIAaTb
500 000 py6nen.

Mo porosopam OCAIO —
6€e3 orpaHnyeHus rno cymme
TpeboBaHUN.

CMoP C ONMPEAENEHHOW ®UHAHCOBOM
OPrAHU3ALMUEN

O6palleHne MOXET 6biTb HaMPaBNEeHO B
OTHOLWWEHUN GUHAHCOBOM OpraHmM3aLLny,
B3aMMOOEeNCTBYOLLEN C GUHAHCOBbIM
YMOSIHOMOYEHHbIM. B3anmopencteme moxet
6bITb OCYLLLECTB/IEHO KakK B LO6POBO/IbHOM, Tak
1 B 0693aTeNIbHOM Nopsiake.

PeecTp n nepeyeHb drHaAHCOBBIX
opraHu3saLuni, B3aMMoOenCTBY OLLUX
¢ GMHAHCOBbBIM YMOSIHOMOYEHHbIM,
pa3MelleHbl Ha obuLManbLHOM canTe
$dUHAHCOBOIro YNOIHOMOYEHHOTO U
odunumanbHoM cante baHka Poccun.

OpraHusauun, B3anmogencrTeyrwue

Cc ¢VIHaHCOBbIM VYNO/THOMOYEeHHbIM

B OBA3ATE/IbHOM NOPAAKE

l 01.06.2019

CTPAXOBbIE OPTAHU3ALIUN,
OCYLLECTBIAWME AeATENTbHOCTb MO
OCATO, ACATIO 1 cTpaxoBaHUO HA3EMHOIO
TPaHCMopPTa, KPoMe Xes1e3HO40POXHOro

® 28.11.2019

BCE CTPAXOBbBIE OPFTAHU3ALIUMN,
KpOMe CTPaxoBblX OpraHmn3aLmin,
OCYLLECTBAOLMNX UCKITIOYNUTENBHO
o6s3aTenibHOe MeOULIMHCKOE CTPaxoBaHme

® 01.01.2020
MUKPO®UHAHCOBbBIE OPFTAHU3ALIUU

® 01.01.2021

KPEAUTHDBIE OPFTAHU3ALIUN,
JIOMBAPLbI, HETOCYOAPCTBEHHbIE
NEHCUOHHbIE ®OHAbI, KPEAUTHbIE
NMOTPEBUTEJIbCKMUE KOOMEPATUBDI

BepneHue peectpa ¢MHAHCOBbIX OpraHnsaumni,
0653aHHbIX OPraHM30BaTb B3aUMOLENCTBUE,
ocyuwecTensetca baHkom Poccum

B AOBPOBOJ/IbHOM MOPAAKE

JTIOBbIE ®PUHAHCOBbDIE OPTAHU3ALIUU,
oKkasblBawlLme GMHAHCOBbIE YTy
noTpebutensm, c 03.12.2018 roga

BrpaBe OpraHM3oBaTb B3aMMogenCcTBme

C ®UHAHCOBbIM YMOJIHOMOYEHHbIM B
0,06pPOBOIbHOM MOPsSAKE HA OCHOBAHUM
MoAaHHOIro MU 3asB/eHUs

BeneHve nepeyHsa GpUHAHCOBbBIX OpraHM3aLumii,
OpraHM3oBaBLUMX B3aMMOLENCTBME HA LO6POBOSIbHOMN
ocHoBe, ocyuectnsetca AHO «COODY»

MopAagoK obpaweHun

K PMHAHCOBOMY YNOJIHOMOYEHHOMY

/ 1 [o HanpaBneHns obpalleHns
PUHAHCOBOMY YMOSIHOMOYEHHOMY
obpaTuUTeCh C 3asB/IeHUEM-TIPEeTEH3nEeNn

B OKa3aBLUYo BaM ycnyry GMHaHCOBYO
opraHmsaLmio

CobntofeHne NpPeTeH3NOHHOIro NOpPAAKa,
npenycMoTpeHHoro ctaTbén 16 3akoHa N2123-D3,
aBnsaeTca o6sa3arTeNibHbIM.

/ Z Ecnv Bbl He cornacHbl C OTBETOM
\ $uHaHCcoBOM opraHMsaumm unm
He MOyYn/IM ero B YCTAHOBMEHHbIN CPOK,

HanpaBbTe ob6palleHne GMHAHCOBOMY
YMOSTHOMOYEHHOMY

O6paLlLeHre MOXeT 6biTb HaMpaBneHo:

* yepes NINYHbIN KabUHET Ha canTe GUHAHCOBOrO
ynosHoMouyeHHoro www.finombudsman.ru;

* B NUCbMeHHOW dopMe Mo agpecy:
119017, r. MockBa, CTapOMOHETHbIM Nep., AOM 3,
nonyyatens - AHO «COODY».

/ 3 [NonyyuTte pelieHne pMHaHCOBOro
YMOJIHOMOYEHHOIO MO BalleMy
obpaleHuto. DMHaHcoBas opraHmM3aLus

o653aHa UCMOMHUTb peLleHne B CPOK,
yKa3saHHbIM B peLleHmmn

B cny4yae Hecornacus ¢ peweHneM GUHaAHCOBOIo
YMNOTHOMOYEHHOIO Bbl BNpaBe 06paTtnTbCs B CyL,
C NCKOM K PMHAHCOBOM opraHm3aumu.

Moppo6bHasa nHpopmMaumsa Ha oduLMaANBHOM
cante GMHAHCOBOrO YNO/JTHOMOYEHHOT O
www.finombudsman.ru

KoHTaKTbI

8 (800) 200-00-10

6ecnnaTHbIM 3BOHOK Mo Poccuun

119017, r. MockBa,
CTapoMOHeTHbIM nep., goM 3,
AHO «COODY»

www.finombudsman.ru
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BHMMaHUIO KAIMEHTOB
KpeaAUTHbIX OpraHmsaunm

C1auBapa 2021 roaa
AenCcTByeT HOBbIN MOPAAO0K
yperynmpoBaHua CNopoB C

RKpeanTHbIMWM OpraHmn3aumnamm.

Ecnu KpeagnTHaA opraHusauymAa

8 (800) 200-00-10

6ecnnaTHbIM 3BOHOK Mo Poccuun

K o6paweHuto
Heo6X04MMO NPUNOHKUTD:

1 Konuto 3dABJ/IeHNA-NMpeTeH3nmn

B KPpeAUTHY0 OpraHn3auuio;

2 KOMWIO OTBEeTa KpeanTHOW
OpraHM3auum Ha Balle
3aAB/eHVe-NMpeTeH3nto
(npu Hannumn);

3 Konuko goroeopa
C KpeanTHOM opraHu3aunen;

4 KOMUWN NHBIX OKYMEHTOB
Mo CyLecTBy cnopa.

NMogaTb o6paweHue

Cny:xk6a puHaHcoBOro
YNO/IHOMOYEHHOro

KPEOUTHAA
OPrAHU3ALMA

HoBbin nopagok
yperynampoBaHusa
crnopoB notpebutenen

www.finombudsman.ru
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OBA3ATE/IbHO

HoBbIl Mopanok yperynmpoBaHMsa CriopoB ABNSeTCsa
obs3aTenbHbIM oNg notTpebutena*

BECM/ZIATHO

MprémM n paccMoTpeHue obpalleHnn noTpedbuTenem
dUNHAHCOBBIM YMOIHOMOYEHHbIM OCYLLLECTBASETCS
6ecnnaTHo

MPOCTO

Mopava obpalleHnsa He TpebyeT cneumanbHblX
3HAHWI, B CllyYae 3aTpyaHeHun notpebutento 6ynet
okasaHa NnoMmolLb B ero opopMneHmnu

AOCTVYIHO

O6paLlieHre MoxXeT 6bITb HaNMpaBneHo B
nMcbMeHHoM dopMe NMBo NyTEM 3anoNHeHUs
CTaHO4ApPTHOM GOpPMbl B IMYHOM KabuHeTe Ha canTe
dNHAHCOBOIO YNOJIHOMOYEHHOIO

BbICTPO

®OrHaHCOBbIN YNOSIHOMOYEHHbIN paccMaTpuBaeT
obpalleHne U NPUHUMAET PeLleHne B TeUeHme
15 paboumnx gHen

JDDEKTUBHO

B cnyyae HencnonHeHus peweHns pUHaHCOBOro
YMNO/ITHOMOYEHHOIo NoTpebuTento Bbloaétca
WCMOSIHUTESbHbIN AOKYMEHT A8 NPUHYANUTENTbHOIrO
VCMOJSIHEHUS PeLLeHUs

* HoBbIl nopsipok yctaHoBneH OefeparnbHbiM 3aKOHOM
o1 04.06.2018 N2123-D3 «O6 ynosHOMoO4YeHHOM
no npaeam notTpebuTenen GprUHaHCOBbIX YCIyT»

Mopapgok obpaweHusn
K PUHAHCOBOMY YNOJIHOMOYEHHOMY

{ HanpasbTe 3asABieHMe-NpeTeH3no B
OKa3aBLUYO BaM YCIyry KpeauTHYyo

\ opraHmsauuto

erﬂ,l/lTHaﬂ opraHnsauna 0os1XHa HanpaBuTb BaM
OTBET B Te4YeHune:

15 paboumnx gHen, ecnu 3asBreHne-npeTeH3ns

6b1/10 HANpPaB/IeHO BaMU B 3N1eKTPOHHOM dopmMe

no ctaHgapTHoOW popMe, pasMeLLéHHOM Ha canTe
$MHAHCOBOrO YNOTHOMOYEHHOTO, U CO OHA
HapyLleHus Ballnx npas npowno He 6onee 180 gHel;

30 kaneHpapHbIX AHEN B MHbIX Cy4Yasax.

{ 2 Ecnu Bbl He cornacHbl € MNOMy4YeHHbIM
OTBETOM KpPeAUTHOM opraHuM3aumm unm

\ He MOJIyYUIN ero B YCTAHOBMEHHbI CPOK,
HanpaBbTe ob6paLlleHne GUHAHCOBOMY
YMOSTHOMOYEHHOMY

O6palleHre MOXET 6bITb HaNpaBneHo:
* yepes NNYHbIM KabuHeT Ha calnTe GpUHAHCOBOTO
YMOSIHOMOYEHHOTO;

* B MUCbMeHHO dopMe Mo agpecy:
119017, r. MockBa, CTapoMOHeTHbIN nep.,
nom 3, AHO «COODY».

/ [Mony4yunTte peweHrne pMHaHCOBOro
YMOSIHOMOYEHHOIO MO BalleMy
\ obpalleHuto
PeleHue Takxe 6yaeT HanpaB/ieHO B KPeAUTHYO
opraHusauumio.

PelweHre nognexuT NCNOMHEHUIO KpeaUTHOMN
opraHmsaumen He nosgHee CpPoka, ykasaHHOro
B peLIeHnm.

B cnyuae Hecornacus ¢ pewweHveM GUHAHCOBOTO
YMOSTHOMOYEHHOIO Bbl BNpaBe 06paTtuTbCA B CYL,
C MCKOM K KPEAUTHOMN opraHmsaumnm.

Cnopsbl, nognexawmue paccMoTpPEeHUIo
$dMHAHCOBbLIM YNOJAHOMOYEHHbIM

®OUHAHCOBbBIN YMOJIHOMOYEHHbIN paccMaTpuBaeT
Cropbl, OTBEYaKLMe CIIeAYOLWNM KPUTEPUAM:

CINOP O 3ALUUTE NPAB NMOTPEBUTEJIA

®OUHAHCOBbBIN YMOSTHOMOYEHHbIN
paccMaTpuBaeT obpalleHue noTpebuTtens

C TpeboBaHMEM K KPEeOUTHOM opraHu3saLmm,
okasaBsLUelr eMy ycnyry.

MoTpebutens — dmnsnyeckoe nNuLo,
ycnyra KoTopoMy okasaHa B Liensx,
He CBA3aHHbIX C OCYLLEeCTBIEHNEM
MM NpennpuHUMaTenbCckom
DEeATENbHOCTM.

OrPAHUYEHHbIN PABMEP
MMYLLECTBEHHbIX TPEBOBAHUM

Pa3smep MMyLLecTBEHHOrO TpeboBaHUs
noTpebuTens He AOJIKEH NpPeBbILAaTh
500 000 py6nen.

Ecnn cymma TpeboBaHus
npeBbiwaet 500 000 py6nen,
noTpebuTenb obpallaeTcs B cyn
6e3 HanpaB/ieHUs obpaLLeHns
dUHAHCOBOMY YMOTHOMOYEHHOMY.

HE UCTEK CPOK NMOOAYU OBPALLEHUA

DrHAHCOBbBIN YMOHOMOYEHHbIN
paccMaTpmBaeT obpalleHue, eCsiv CO AHS,
Korga noTpebuTesnb y3Hasl UK OOMXKEH 6bin
y3HaTb O HapyLLEHWW CBOErO MpaBa, MPOLLIO
He 6onee TPEx Nnet.

DUHAHCOBbIN YNOTHOMOYEHHbIM
BrpaBe BOCCTAHOBUTb CPOK

nogayv obpaLleHus no npuyrHam,
NPU3HaHHBIM GUHAHCOBBIM
YMOTHOMOYEHHbIM YBaXXUTENTbHbIMU.

Ecnu cnop He noaiexumT paccMoOTpeHUto
$PUHAHCOBBIM YNOTHOMOYEHHbIM, A/19 3aLLNTbI
CBOUX MpaB BaM HEO6XOOMMO 06paTUTLCSH B CYA,.
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Cny»b6a
$dunHaHcoBOro
YNO/IHOMO4YEeHHOro

Bbl ABNAeTeChb KNMEHTOM
KpeanTHOM opraHmsauuun?

KpeantHasa opraHusauus (KO)
OTKa3blBaeTCH YAOBJIETBOPUTb Balm TpeboBaHUA?

C1anuBapa 2021 roga

ONA yperynupoBaHus cnopa Ao obpalieHus B cyq,
Bbl AOJ1)KHbl 06paTUTbCs K pHAHCOBOMY
YNOJTHOMOYEHHOMY

‘ -~
LY
=
KPEOUTHAA
OPrAHMU3ALNA
por08%0
o

i

Mopagok o6paweHna K pHAHCOBOMY YNOMTHOMO4YEHHOMY

J[o HanpaBneHusa o6palieHus
$nHaHCOBOMY YyNOSITHOMOYEHHOMY
o6paTuTechb C 3asiBIeHUeM-
nperteH3uen B KO.

—h

Ecnu Bbl He cornacHbl ¢ OTBETOM
KO unu He nonyuyunu ero B
YCTQHOBJIEHHbIX CPOK, HanpaBbTe
o6palieHne pUHaAHCOBOMY
YMNOJIHOMOYEHHOMY.

Monyuute peweHune puHaHcOBOro
YNOJIHOMOYEHHOr O Mo BaleMy
o6paueHuto. KO o6a3aHa
WUCMONHUTb PELUEHUE B CPOK,
yKasaHHbIM B pELUEHUM.

\

-

®DurHaHCOBbIW YNONHOMOYEHHbIN
paccMaTpuBaeT obpalleHue, eciu pasmMep
Tpe6oBaHWSA K KPeAUTHOWM opraHMsauumn
He npeBblwaeT 500 000 py6nen.

HoBbi1 nopaaok yperynmpoBaHus cnopos
yctaHoBneH ®eaepasnbHbIM 3aKOHOM OT
04.06.2018 N2 123-®3 «O6 ynoNIHOMOYEHHOM
rno npaBam notpeéutesnein GUHAHCOBBIX YCIyr».

Moppo6Has nHpopMaumusa Ha opuLManbHOM calrTe pUHAHCOBOrO yrnonHoMo4YeHHoro www.finombudsman.ru

NogaTtb o6paweHue:

www.finombudsman.ru

8 (800) 200-00-10
BecnnaTHbIM 3BOH

KO o693aHa HanpaBuUTb BaM OTBET B
TeueHne 30 KaneHJApPHbIX AHEN (B criyyasX,
NnpenycMOTPEHHbIX 3aKOHOM, - B TeYeHue

15 pa6oumnx gHemn).

O6palyeHne MoXeT 6bITb HanpaB/eHo

B 3/IEKTPOHHOMN popMe Yepes NIMYHbIN KabUHeT
Ha canTe pUHAHCOBOIro YNOMTHOMOYEHHOIO.

B 3TOM cny4ae Bbl CMOXeTe C/ieAuTb 3a XO40M
pPaccMOTpeHUs obpalleHUs B IMYHOM KabuHeTe.

B cnyuae, ecnu peweHne $UHAHCOBOro
YMNONHOMOYEHHOIr0O HE UCMOJTHEHO

B CPOK, MO BalleMy 3asiB/IEHUIO BblAa&Tca
WCMNOSHUTENbHBIA AOKYMEHT A5
NPUHYAUTENBHOIO UCMOSTHEHUS PELUEeHUS.

O6palleHne TakKe MOXeT 6bITb HarnpaBeHO
B NMcbMeHHOM dopMe no appecy: 119017,

r. MockBa, CTapOMOHETHbIN nepeysok, AoM 3,
AHO «COODY».

3agaTtb BONpoC:

ok no Poccuum
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Cny:Kba
PUHAHCOBOIO

YMNO/IHOMOY€EHHOro

Bbl ABnaerTechb K/AMGHTOM
KpeauTHOU opraHnsauun?

KpeautHas opraHmnsauumsa (KO)

OTKa3bIBAETCH YOOBJIETBOPUTb Balu TpeboBaHmNA?

C1auBapa 2021 ropa

ONSA yperyampoBaHua cnopa oo obpaweHus B cyp,
Bbl O,0/1)XKHbl 06paTUTbCAa K PUUHAHCOBOMY

YNOJIHOMOYEHHOMY

KPEAUTHAA
OPrAHU3AUUA

[TopapoK obpaweHna K pUHAHCOBOMY YNOSIHOMOYEHHOMY

o

o HanpaBneHua o6palieHus
$MHAHCOBOMY YNOJSIHOMOYEHHOMY
o6bparurechb C 3asiB/IeHNEM-
npeteH3uen B KO.

Ecnu Bbl He cornacHbl C OTBETOM
KO vnu He nonyunnu ero B
YCTAHOBJIEHHbIU CPOK, HaNpaBbTe
o6paweHne pUHaAaHCOBOMY
YNOSIHOMOYEHHOMY.

NMonyuuTte peweHne pUHAHCOBOro
YNOJIHOMOYEHHOIr o No BaweMy
o6paweHuro. KO o6s13aHa
UCNOJIHUTb peLleHne B CPOK,
YyKa3aHHbIU B PeLUeHUM.

KO o6s13aHa HanpaBuUTb BaM OTBET B
TedyeHue 30 KaneHaapHbIX gHeU (B cnyyasx,
NpenycMOTPEHHbIX 3aKOHOM, - B Te4eHue

15 pa6ounx gHen).

O6palieHne MoxeT 6bITb HanNpaBJZIEHO

B 2/1IeKTPOHHOU PopMe yepes NMINYHbIN KabunHeT
Ha canTte PUHAHCOBOIO YNOJSIHOMOYEHHOIO.

B aTOoM cny4yae Bbl cMOXeTe cneguTb 3a Xo04,0M
paccMoTpeHUusa obpalLeHns B IMHHOM KabuHere.

B cnyuae, ecnu peweHne pmHaAHCOBOro
YNOJIHOMOYEHHOIO He UCMOJTHEHO

B CPOK, MO BalleMy 3aABJ/IeHUNIO BblAAETCH
MCNONTHUTENIbHbIN O,0KYMEHT AJid
NPUHYAUTENIbHONO UCMNOJTHEHUS pPeLUeHUs.

PrHAHCOBbBIN YNOJTHOMOYEHHbIN
paccMaTpuBaeTt obpalleHue, ecnm pasmep
Tpe6boBaHUSA K KpeaUuTHOU opraHmsauumu
He npeBbiwaeT 500 000 py6nen.

HoBbi nopsagok yperynmpoBaHUA CoOpoB
yctaHoBneH @epnepasnbHbIM 3aKOHOM OT

04.06.2018 N2 123-P3 «O6 ynoITHOMOYEHHOM
no npasaM notpeébutenem pUHAHCOBbIX YCYIr».

O6paleHune Takxxe MoxXeT 6bITb HanpaB/eHo
B NMCbMeHHOM dopMe no appecy: 119017,

r. MockBa, CtTapOMOHETHbIN Nepeynok, OoM 3,
AHO «COODY».

MoppobHas nHpopmaumusa Ha odmumanbHOM camTe PUHAHCOBOIO YNOJIHOMOYeHHoOro www.finombudsman.ru

MogaTb o6palleHue: 3agaTb BONpoOC:

www.finombudsman.ru 8 (800) 200-00-10

oecnnaTHbIM 3BOHOK No Poccunm
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