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«Bank RBK» AK-na¥bl KbI3MeTTiH Y3AiKCi3Airin 6ackapy cascarbl

JupekTopiiap KeHeci 0eKiTKeH 63repTyJep MeM TOJBIKTHIPYJIapabl ecKepe oThIpbIN, 2021 KbLIFbI «23» KbIpKyiiekTeri Ne9.5
xaTrama

1-Tapay. JKaansl epesxesiep

«Bank RBK»AK—nars! (Oyaan opi — baHk) KbI3METTIH Y3IiKCi3AiriH 0ackapy cascartbl (OyaaH opi —
Cascar) arpIMIarbl HApbIKTBIK XKaFAalira, CIPTKbI ONEpPALMsUIBIK OpTara, TaHIalFaH OuU3Hec-yIirire,
CTpaTeTHsIFa, TOYCKEeN-TOOET CTpaTerusiChlHA, TOyeKen-OehiHiHe, ToyeKeNn-To0eTiHe, YHBIMIBIK
KYpbUIBIMFa, AaKTUBTEp KeyieMiHe, baHk onepanusuiapblHbIH MacIITaOblHA, CUMATbIHA, TYypJepiHe
KOHE KYPHENIUIIK IeHreiiHe ColiKec KeNeTiH KbI3MEeTTIH Y3IIKCI3MIriH 6ackapy *KyHeciHiH Kypamaac
OetikTepiHiH Oipi 00BN TAOBLIAIBI.

Ocpl Casicat bankTiH (yHKIMSIIApBI MEH MIHAETTEPIH Y3IIKCI3 KYy3€ere achlpyFa KOJ JKETKi3yre jKoHe
JIaFnapbICTHIK JKaFJaiJblH OHBI JKe/el KallblHAa KEeNTIpy MAaKCcaThblHAA HETI3r1 KbI3METKE ocepiH
OapplHIIAa a3aiiTyra OarbpITTANIFAaH KBI3METTIH Y3AIKCI3AIriH JKOcmapiay >KoHE YHUBIMIACTHIPY
MIPOLIECTEPIHE KAl TICUIAECPAl alKbIHIAYAbl KAMTAMAChI3 €TE/I].

Cascar Kaszakcran PecnyOnmkachlHbIH 3aHHAMacbhlHA, OHBIH 1IIIHJE KapXbl HAPBIFl MEH KapiKbl
yiBIMAApBIH MEMJIEKETTIK peTTey/i, OakplaayAbl jKOHE KaJaaranay/bl )Ky3ere achlpaTblH YOKUIETTI
MEMJIEKETTIK OpraHHbIH HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIepiHE colikec o3ipieHal koHe bank
KBI3METIHIH OapJIbIK TYpJiepiHe KOJIaHblIa/Ibl.

2-tapay. TepMunaep, aHbIKTaMaJIap ’K9He KbICKAPTYJ1ap

Ocpnl Cascarra Keneci TepMUHJIEP, aHbIKTaMallap jKoHEe KbICKapTyJiap naiiagaHbliaibl:

1) Banamanbl anan — baHK KbI3METIHIH Y3MIKCI3MITiH KamMTaMachl3 €Ty YIniH JlaFrmapbICThIK
JKargal Ke3eHIHJe MaijalaHyFa TYpakThl d31piiK JKaFAalblHAAa ycTajnaTblH Yyi-kail. bamama
aJlaHAap/AblH MblcannapbiHa bankTiH [lepekTepai eHAEYNIH pPe3epBTIK OpTalblFbl, BaHKTIH
MeHIIriae 6omybl HeMece baHKTIH MalijanaHysl YIIIH YIIIHIO Tapantap Kojjaay Kepceryl
MYMKIH KeIIipy jKoHe KaJIlbIHA KeNTipy YH-Kailnapsl )KaTabl.

2) KbI3MeTKe acep eTyai Tajaaay - KbI3METTiH )KYMBIC ICTCYIH XOHE OFaH Oy3yIibl (hakTopiapabH
acep eTy caijiapiapblH 3epTTey MpoIec.

3) Bankrin IHK — BaHkTiH ilIKi HOpPMAaTUBTIK KY)KaTTaphl.

4) Kp13mMeT TYpiHiH (0M3Hec — mpouecTiH) meci - OM3HEC-TPOLECTIH OMIPIIK MUK YIIH JKOHE
Ou3Hec-TIpollecKe TapThUIFaH BaHKTIH KypbUIBIMABIK OeIMIIECiHIH KbI3METIH YHJIEeCTIpy YIIiH
xayarn OepeTiH baHKTiH KypbUTBIMIBIK OeTiMIIec.

5) ToyekeJ-MeHe:KMEHTTIH Oacmbicbl - Jlupekropinap KeHeciHiH IemimiMen Toyeken-
MEHE/UKMEHTTIH OacIIbIChl Jlaya3bIMblHA TarallbIHIANIFaH, ToyeKeJaepli Oackapy >KeHiHJeri
Oemimiienepre >KETEKIIIIK €TeTiH KoHe 0acKapaTbhlH, )KETKUIIKTI OKUIETTIKTEPre, TOYENICI3AIKKe
XKOHE pecypcrapra ue, Jlupekropnap KeHEeciMEeH e3apa iC-opeKeTTi Ky3ere achlpaTbhiH
KBI3METKEp.



6) Kpi3merTi KannbiHa KeJTipy To0bI (0Oyaan api — Tom) — BaHk KbI3METKepiiepiHEH, OHBIH
imiaae baHk KBI3METiHIH Y3HIKCI3MITIH KaMTaMachl3 €Tyre JKOHE KaIbIHA KEeNTipyre TiKeneu
KaTblcaTblH KbI3METTIH CBIHU TYpJIEPiHIH UEJIEPIHeH TYPaThIH TOTI.

7) Komurter - «Bank RBK» AK Jlupekropnap kenecinin Toyekennmepai Oackapy macenenepi
JKOHIHIETT KOMUTET.

8) JarmapbICTBIK »KaFgaii — Oactamybl MyMKiH, Oipak OoJpkam OuTy KHBIH JKOHE elneydi
MaTepHaJIbIK IIBIFBIHAAD KaTepiMeH Hemece baHKTIH ©3iHe KaObuimaraH MiHACTTEMENEepiH
OpBIHIAYbIHA KeIepri KeNTIpeTiH e3re e calfapiapMeH OallaHbICTBI CBHIHM YaKUFaiap,
WMHIUJCHTTEP, OKUFAJIap HEMece TOTEHIIIE XKarFaaiinap.

9) Kpi3meTTiH cbiHM TYpi — bu3Hec - mnpouectTiH ueci JlaFrmapbICThIK KaraalbIHBIH baHK
KBI3METIHE 9CEPiH «CBIHM» JICTI TAJJay JKYPri3y Ke3iHJIe COMKECTEHIIPTeH KbI3MET TYpPi, OHBIH
JKOFaITybl KbICKAa MEp3iMAl yakbIT Ke3eHiHne bankke OapbIHIIA Tepic ocep eTeidl *oHE KbICKa
Mep3iMe KaJlbIHA KeJITIpyTe >KaTaibl.

10)  KeBwmerTin y3aikci3airi — BaHKTiH KbI3METiH KaJIFacThIPy, OHBIH ilIiHIe OAaHK KbI3METTEpi
MEH OmepalusuIapblH Oeiriii Oip KOJIaWabl JEHTeie YChIHY MakcaTbhlHIa baHKTIH o3 ic-
OpEKeTTEepiH kKocmapiay koHe JlarmapbICThIK XKaFJaiiap MEH KbI3METTIH KAJIBIITH OapbICHIHBIH
Oy3bUTYbIHA JIEH KOO KaO1leTi.

11)  Kemen wmrTad — bankrig backapma wymienepineH, OacKapylibl MEH aTKapyIbl
JTUPEKTOPJIApbIHAH TYPAThIH, J[aFIaphICTHIK JKaFaai ke3eHiHae baHK KbI3METiHIH Y3IIKCI3IiriH
KaMTaMachl3 €TYJIIH JKOHE KaJIbIHA KENTIpyaiH YaKbITIIa MiHIACTTEPiH MICUly YIIH KYPBUIFaH,
XKelen memimMaep Kabpuinay exinertikrepine ue mrad. JXKXenen mra0TeiH Oacuibickl backapma
Teparachl OOJIBIT TAOBLIAIHI.

12) Kocnmap — JlarnapbICTHIK JKaFgail Ke3eHIHAC *XoHe (HeMece) OJlaH KEWiH IIYFbUT KakTa
Oacray xoHe bankTiH KpI3METTiH ChIHM TYPJICPiH aJJbIH aJia KEJIICUIreH €H TOMEHT1 (amaTThIK)
JNEHrenae Ky3ere achlpybl YIIIH KOJIAHBUIATHIH iC-IIapaiiap KELIEHIH XKYy3ere achIpy.bIH
MaKcaTTapblH, MIHIETTEPiH, TOPTiOiH, TocLImepi MEH Mep3iMAepiH alKbIHAAUTBIH KBI3METTIH
Y3IIKCI3/1iriH KaMTaMachl3 €Ty JKoHE KallblHA KENTipy XKeHIHEer1 kocnap (3kocnapiap).

13) JlepekTepai OHjeydiH pe3epBTIiK OPTAJBIFbI - BaHKTIH JepekTepli OHJACYMIH HETI3Ti
OpTaNbIFBIMEH YKcac OariapiiaMaiblK JKOHE TEXHHMKANBIK Kypaljgap JKUBIHTHIFBI Oap baHk
KBI3METIHIH Y3IIKCI3IIriH KaMTaMachl3 €Ty VIIIH HWHIUJEHTTED KEe3CHIHJAE IMaiiananyra
TYPAaKThI 931pIIiK JKaFIalbIH/Ia YCTATaThIH apHANBI KaOIbIKTAIFaH YH-Kal.

14)  OTB - OnepanusibiK ToyeKenaep 6ackapmachl.

15)  VYokigerri opran — KapXKbl HapbIFbl MEH KapKbl YHBIMIAPbIH MEMIIEKETTIK pEeTTEeYi,
OaKpUIAY BT JKOHE Ka/IaFaIay Ikl )Ky3ere aChIpaThlH MEMJICKETTIK OpraH.

Ocpi Casicarra maiijanaHbUIaThIH ©3T€ e TePMUHIEP, aHbIKTaMaiap MeH Kbickaptynap Kazakcran
Pecniyonukaceinbig 3aHHamMackiHaa skoHe bankTtin IHK-na Gekitinren marbiHana naijaianbiaibl.

3-tapay. KbI3MeTTiH y3aikci3airin 6ackapy Makcarrapbl, MiHIeTTepi, KAFUAATTAPbl MEH
CTAaHAAPTTApPbI

baHk KpI3METIHIH Y3IIKCI3AIriH OacKapy KyHECiHIH KOHE OCHI CasiCaTThIH HET13T1 MaKcaTTaphl:

1) BbusHec KaXeTTUTIKTepiHIH ©3repiCTepiH ecKepeTiH xoHe baHk omneparusiapbiHbIH MOJIIIepiHe,
KYpJeNiirine, CUMarelHa, reorpauscbiHa, Typiepi MEH KYPAEIUIIK AeHreliHe colikec KeleTiH
JlarnapbICThIK Karjgal Ke3eHiHle KpI3METTIH ChIHM TYpJIEepiH >Ky3ere achlpy KaOiieTi yHIiH
bankTe THIMII TETIKTEPi KYPY.

2) JlarmapbICTBIK oKaFgaidl TyblHAaraH skargaiina KeI3MeTTiH Y3MIKCI3AIriH KaMTamachl3 €Ty
JKOHIHJIET1 ic-mapanap baHKTIH KaKeTTUTIKTEepiH KaHaraTTaHIBIPYIbl >KaJFaCThIPAThIHBIHA
KeMUIIIK O€peTiH MpolecTepre KOMbUIATHIH TaJlalTapabl alKbIH/AY .

3) Ecen aiibIpbicynbl Ky3ere acblpy MYMKIHJITIH YaKTbUIBI KaMTaMachl3 €Ty, baHK KbI3MeTiHiH
KYHJIENIKTI JKYMBIC ICT€y PEeXHMMIH BIKTUMall OY3yIblH allJblH ajly >KOHE OHbI OOJFbI30ay,
OChIHJAll OY3YIIBUIBIKTBIH (OHBIH 1MIiHAE KapKbUIBIK bICHIpANTapAbIH, ICKepIiK OeneniH
JKOFANITY/IBIH) cajilapiapblH a3aiity Oemirinae BaHKTIH KbI3METTIH Y3MIKCI3IIriH Oackapyra,
CepiKTecTep MEH KIHEHTTEp, KbI3METKepJep alJblHJa ©3iHe KaObulgaraH MiHAeTTeMesepal
OpbIHJIayFa TYPaKThl KaOLIETIH KoJiaay »KyHeciH Kypy.



4) Twimai  wrenrimMaep KaObUImay —YIOIH OKaFdaiiaapabl, OJNIApPAbIH KYTIIETCH MOH-)Kaiiap
JKaFJAalbIHA YaKThUIbI JKOHE TOJBIK ICKE€ achIPBUTYBIH KaMTamachl3 €Tyre MYMKIHIIK OepeTiH
bankTi 6ackapy neHreiin cakray OOJIbIN TaObLIabl.

7. KsI3MeTTIH Y3IIKCI3AIriH OacKapy KyHeciHiH HeTi3ri MiHAeTTepi:

1) MarmapbICTHIK JKaFqaiblH OacTalyblH YaKThUIbI aHBIKTAY, KEITIPUIreH 3a1ajIbl aHbIKTay JKOHE
XKocmapapl 6enceHaipy KaXeTTUIIr Typasl MeniM Kadbuiaay.

2) BaHkTiH yakpITIa chI30a OOMBIHIIA KYMBIC iCTEYiH KajlblHA KENTIPY (PE3EPBTIK Kapaxkar IeH
Yyl — skalnmapel maiianaHa OTBIPBIN - KaKeT OONiFaH jKarnaiaa), baHKTIH KbI3METIH 9JeTTerl
KBI3MET KOJIEMiH/IC TOJIBIK KaJIIbIHA KENTIPY )KOHIHJIET] )KYMBICTAp KEIICHIH XKYPri3y.

3) baHK KYMBICBIH TOJIBIK KaJlbiHA KeNTipy jkoHe JKocmapipl OEJICEHCI3 €Ty, KalbIIThl JKYMBIC
icreyre opaiy.

8. KsI3MeTTiH Y3IiKCI3AiriH OacKapy Kejeci Heri3ri KaruaaTTapra HeTi31ereH:

1) Y3xikci3mik. ¥HpIMAAaCTRIPYIIBLUIBIK [Iapaiap, TEXHUKANIBIK Iapanap, y3UIicci3 jKoHe ipKigicci3
KOPFaHbIC Kypanjgapbl KEIIEHIHIH TYPaKTbhl JXYMBIC ICT€YyiH KaMTaMachl3 €TETIH KbI3METTIH
Y3IIKCI3MIriH OacKapy KYHECiHIH )KYMBIC 1CTeY KaFUIaThl.

2) YaxpIThUIBUTBIK. KyTIiereH MoH-KaigapablH TOYSKeIACPiH Talaay Herisinae baHk KbI3MeTiHiH
Y3IIKCI3/iri KaTepliepiH epTe aHbIKTayIbl, TOYEKeAepre Kapchl iC-opeKeTTePiH KOHE OJIapbl
a3afTyABIH THIMI MapaiapbIH 331piey i Ke3aen/Ii.

3) Tuimainik. PecypcTapbiH €H a3 MIBIFBIHIAPBIMEH HOTHXKEIEPre KO KETKI3y Il KO3IeH/Ii.

4) KopriopatuBTik cTaHmaprrap. bapiblk pgeHreiiepaeri bank Kpi3MeTkepiepine bankreri
KBI3METTIH Y3AIKCI3IIriH Oackapy pociMIepiHiH MaHbI3IbUIBIFBIH KOPCETETIH KOPHOPATHBTIK
MOJICHUETTI KYpYy.

9. KseBMerTiH y3aiKci3airin 6ackapy xKyiecin Kypy ke3inje bank MpiHagail crangapTTapibl YyCTaHa bl

1) IllemnriM KaOBLITANTBIH, KE3 KEJITCH TOYSKENAEp/Ii 63 MOWHbBIHA aaThiH baHk backapMachIHbIH,
Komurerinin, [dupekropnap keHeciHiH baHkTe Toyekenaepai KOPIMOPATUBTIK OacKapyiblH
THIM/II KYHECIH KYPY apKbUIbI TOYSKENJIep TYpajibl, OHBIH ilIiHe baHK KpI3MeTiHEe TOH KyTHEereH
JKarJainapabiH TOyeKeaepl Typaibl 0acKapylIbLUIBIK aKIapaTThIH 00ybIHAH Xabapaap OOTyHbI.

2) Kpi3merTiy y3aikci3airin 6ackapy mocenenepi OemiriHae mporecTepiiH THUIMAUIITIH apTThIpy,
on yuriH baHk KpI3METTIH Y3IIKCI3IIriH Oackapy, KYTIEereH MoH-)KaWjaapAblH TIyeKelaepiH
Oackapy, oJlapJbl aJJIbIH aja aHBIKTAy, OJIIIey jKoHe Oarajiay, MOHHUTOPHHI JXOHE OaKbLIay,
Kap>Kbl pecypcTapbiH, MIEPCOHANIBI KOHE aKMapaTThIK JKyiHenep/i OHTaIbI MaiiiajgaHa OThIPHIIL,
bank Kp13meTiHIH opOip colikecTtenaipiaren CblHU TYpiHAE OCBIHAAN ToyekenaepAl OapblHIIa
a3zaliTy Macenesnepi OOMBIHIIA o/liCHAMaHbI d31pJeHIl )KOHE YHEMI KeTUIAIPIN OTHIPAIbI.

3) OmipiiieH JKoHE TypaKThl OW3HEC-Y/ITiHI TaHJgayFa, TOyeKeI-TO0CT CTPaTErwsChlH ecKepe
OTBIPBINT CTpaTeruss MeH OOJDKETTI >KOCTapiayAblH THIMJI TpoIeciHe HeriznenreH baHk
KBI3METIHIH HETri3ri OaFbITTapbIHBIH TaOBICTHUIBIFEI MEH KAaObUIAHATBIH TOYEKENJep NEHreil
apachIH/IaFbl OHTANUIIBI apaKaThIHAC.

4-rapay. KpI3MeTTiH y3aikci3airin 6ackapy skylieciHiH KaTbICyIbLIAPbI

10. Ocpsl CasicarteiH HeriziHne bankTe [larmapbICTBIK XKaraail TybIHIaraH Ke37ie bBaHk KpI3MeTKepIiepiHiH
ic-opeKeTTepiH YilllecTipy MakcaThlHJa baHK KbI3METIHIH Y3IKCI3ITiH KaMTaMachl3 €Tyre >KoHE
KaJIbIHA KenTipyre xayantsl XKenen mrab ned Ton TypakTsl TYpAE XKYMBIC ICTEH/I].

11. XKenen mrad J[armapbICTBIK KaFmail ke3eHiHAe baHK KbI3METiHE TOJBIK OakblIay/bl ©3iHe
KaObU1Mai b1, BaHK KBI3METIHIH Y3IIKCI3/IITH KaMTaMachl3 €Ty MPOIEeCTepiHe OaCIIBIIBIKTHI KY3€re
achIpajibl, 3a1ajap ayKbIMbIH alJIbIH ajla Oaranay bl )koHe baHK KbI3MeTi KaJrblHa KeNTipUIreHHEeH
KeWiH Kypri3uieTin Oaranay/pl Koca ajliFaH/a, KajllblHa KeNTipy Ke3eHiHae bank Kpi3meTi OoiibIHIIA
KeJIeT JKOHE Y3aK Mep3iM/l menrimaep Kaobuiianbl.

12. XKenen mraOThiH GyHKIMSIAPHI (KOca, Oipak OJlapMEH IIEKTeIME):

1) KpI3MeTTiH Y3IKCI3/IriH KaMTaMachl3 €Ty MPOIECiH YHBIMIACTHIPY XoHE OaKbLIay.

2) KanmbiHa KenTipy JKYMbICTapbhl OapbIChIHIA KBI3METTIH Y3IIKCI3IITiH KamMTaMachi3 €Tyre
KaThICATBIH CBIPTKBl YHBIMJApPMEH, YOKUIETTI OpraHMeH, KbI3METKepJepMeH, OyKapasblK
aKmapar KypaiJapbIMeH, KJIMEHTTEPMEH, KOHTPAareHTTEPMEH JKoHEe e3re Je MyIdenl
TapanTapMeH OaiaHbICTHI YHIIECTIpY.



13.

3) Tomn sKyMBICBIH YilIeCTipy.

Ton KypambIHa KeJeci Jaya3bIMIbIK caHATTap (MiHAETTI KaThICYIIbLUIAP) Kipei:

1) Kayinci3aik genapraMeHTiHIH AUPEKTOPHI / OHBI aIMacThIPaThIH TYJIFA.

2) AKHapaTThIK-TeXHHKAJBIK KayINCI3IiK JeMapTaMeHTIHIH TUPEKTOPbI / OHBI AJIMAaCThIPATHIH
TYJIFa.

3) AKmapatThIK TEXHOJOTHsUIAp OeJiMINeNnepiHe >KETeKIIUIK €TeTiH aTKapylibl AUPEKTOp /OHbBI
aJIMacThIPAThIH TYJIFA.

4) TlepcoHalIMEH XKYMBIC iCTEY JIeMapTaMEeHTIHIH JUPEKTOPBI / OHBI AIMACTHIPATHIH TYJIFa.

5) MapkeTHHT oHE KOFaMMEH OailaHbIC JeMapTaMEHTIHIH JUPEKTOPbl / OHBI aIMAaCcThIPATHIH
TYJIFA.

6) OKIMIIiTIK-IIapyambUIbIK JeapTaMEHTIHIH JUPEKTOPHI / OHBI AJIMACTHIPATHIH TYJIFA.

7) OmnepanusiyibliK ToyeKenaep 0ackapMachIHbIH O0acThIFbI / OHBI aIMACThIPAThIH TYJIFA.

8) bank ®unmaneiaga / benimiecinge JaraapbICThIK JKaraai TybIHAaraH Ke3/e KypaMra COHIaii-
ak @umman nupextopsl, bemiMaep (pummanmarel Kayinci3mik KbI3METKepiepi, AKIapaTThIK
TEXHOJIOTHSUIAp 06JiMi, OKIMIIUTIK-IIapyalIbUIbIK KbI3METI 06J1iMi) KbI3METKepsepi / omapbl
QJIIMACTBIPATBIH TYJIFANAp Kipei.

13-1. Tonka omemnki Kaiumbl OoiblHIIA JlaFIapbICTBIK KaFJailIblH CUIAThl MEH ayKbIMbIHA OailllaHbICThI

14.
15.

16.

17.

18.

19.

KY3€ere achIpbUIaThIH (PYHKIUSUIAp MEH KbI3MET TypJiepi meHOepinae O0apiiblK KaKeTTi Imapaiapabl
Ky3ere acblpybl THic BaHKTIH OapibIK KypbUIBIMBIK OeiMIIeNnepiHiy 0acibuiapbl Kipei.
Kayinciznik nenapraMeHTiHiH JUpeKTopbl Tor 6aciIbIchl OOIBIN TaObIIa b,

Ocpt CasicatThiH 13-TapmarbiHAa >KOFapblla aTajgfaH OacUIbLIapIblH OpPKAKCHICHl Jiaya3bIMFa
KipiCKeH Ke3Jie o/erKi Kanmbl OokbiHma XKenenm mradTeiH / TONThIH KaThICymibichkl Oonaabl. Erep
ocbl Casicarteiy 13-TapmarbiHa colikec Jiaya3bIMJIBIK caHaT 00c 6oica, OHJa YHBIMIBIK KYPBUIBIMFA
coiikec jxorapsl Typran Oacurbl JKenen mTadThiH / TONTHIH KaThICYIIBICHI OO IbI.

Ton baHKTiH KbBI3METIH KaJllbIHA KENTIpYy >KOHIHIETT KaKeTTI Iapalapibl Ky3ere achlpy YIIiH
JlaFrmapbICTBIK  KaFdalJplH CUNAaThl MEH ayKbIMbIHA Kapaid baHKTiH 0acka KYPBUIBIMIBIK
OeiMILIeNepiH TapTyFa KYKbUIbI.

Ton mymenepi Xemen mradTan ajaplHFAaH HYCKAyJiap HETI31H/IE OPEKET €Tyre >KOHE OHBIH aJIIbIH/IA
baHk KbI3MeTIHIH Y3HIKCI3ITIH KaMTaMachl3 €Ty jKOHE KallllbIHA KENTIPy KOHIHJET1 ICTepIiH aii-
KYH1 TypaJibl €pKiH HbICaH/1a ecern Oepyre MiHJEeTTI.

TonteiH (yHKIMsITAPEI (KOca, Oipak olapMeH HIEKTeIMeH):

1) Kenmen wrad wmymienepin JlaFmapbiCThIK KarmaiiibliH OacTaimysl Typaibl, JlaFrnapbICTBIK
JKargauabplH TyelHIay ceOentepi (Oap ©Oosca), BIKTUMan caiaapiapbl Typajibl KOHE
JarnapeICTBIK JKaFJaiIblH caijapbiH (O0ap 0oJica) »KOIOIBIH aJJIbIH aja Mep3iMJIepl Typaibl,
KbI3METTIH CBIHM TYpJIEpIH KallblHA KENTIPY >XYMBICTAPbIHBIH OapbIChl MEH HOTHXKelepi
TypaJibl Xabapaap ety (Ke3 KeJIreH KOJDKETIM/II TOCUTMEH).

2) 3anmanapl Oaranmay HoTwkenepin (6ap Oosca) XKemen mrab MymienepiHe )eTkizy (Ke3 KeJreH
KOJDKETIMIII TOCIMEH).

3) HarmapbicThiK karmaiiabiH JKocmapbl MeH IMIAapTTapblHa Colikec BaHKTIH KYPBUIBIMIIBIK
OemiMILIENEePiHIH 1C-KUMBUIbIH YHIIECTIPY.

4) bank KpI3MeTiHIH CBIHM TYpJIEpiH KajIlblHA KENTipy JKeHiHJeri ic-mapamapasl JKocmapra
CoMKec JKYpri3y/li KaMTaMachl3 €Ty.

@OyHKIUACHIHA TOMEHAETUIEep KipeTiH (Koca, Oipak ojapMeH IekTenMeit) XKocmapablH jKanFbl3 ueci
OTDB Goutbimt TaOBLIAIBL:

1) BankTeri KbI3METTIiH Y3HIKCI3IriH OacKapy )KyHeciH a3ipiiey jKoHE SHTI3y.

2) BaHkTiH KYpbUIBIMABIK OeiMilenepiMeH Oipyiecin KyTIereH MOH-)Kaliap/blH ToyeKeNIepiH
Tanaay.

3) JlarmapbICThIK *aFmaibiH baHK KbI3METiHe dcepiHe Talay )Kypri3y MpoLeciH YIHIecTipy.

4) baHKTeTi KbI3METTIiH Y3IIKCI3/IirH KaMTaMachl3 €Ty OOMBIHINA MPOLIECTEP/l YHIIECTIpYy.

5) Bank KbI3MeTi TypJiepiHiH Ti30€CiH 0Jap bl KAIIbIHA KEATIPYAiH OAChIMIBIFBIH KOPCETE OTBIPHII
KaJIBINTAcTHIPY (KYPBUIBIMIBIK OO TiMIIIENIepIeH albIHFaH aKnapar Heri3iHe).

6) JKocmapmas! a3ipiey, yisiectipy, TecTiieyre KaTbiCy, ©3eKTEHIIpy, KalTa Kapay.



7) banktiH backapmaceina, Komwuterine, Jlupektopmap KeHeciHe baHkTeri  KbI3METTIH
Y3AIKCI3irin 6ackapy KyleciHiH jkai-Kyhi Typassl 6acKapyIIbUIBIK aKIapaT YChIHY.

20. KypsuibIMabIK OesimMImesnep OaciibuiapbiHbIH GYHKIUSIAPHI (Koca, OipaK oJlapMeH IIEKTEIMEH ):

1) O3iHiH KYpBUIBIMABIK Oeimiieci Oeminicinae YKocmapabl, OHbIH iriHae oHbIH KochMInanapbia
a3ipiIey, ©3€KTEHIIpY JKOHE KalTa Kapay (KaKeTTUIiriHe Kapai, Oipak >KbpLJIbIHA KeMiHjae Oip
per).

2) JlarmapbICTBIK XKafFaail TybIHIaFaH Ke3/1e KYTIereH MOH-)KaiaapablH OapiiblK COMKeCTeHIIpireH
Toyekenaepin JKocnapMeH Kamry.

3) KypbuibIMABIK O6JiMIle KbI3METKEPIJIEPIHIH Ti3iMiH, OJapiAblH OaillaHbIC JEPEKTEPIiH ©3€KTi
Karaaiaa ycray, KbI3METKepiep JKeTICIeyIIIir xaFaaibiaa pyHKIusuiap sl Kaiita 0oy yuriH
KYHJETIKTI KbI3METTE TMaldalaHBUIMANTBIH KBI3METKEPJIEPAIH KOCBHIMIIA KY3BIPETTEPiHIH
Ti31MiH XKYPri3y.

4) JlaraapbICTBIK XaF/aai TybIHIaFaH Ke3/1e KbI3METKePIIePIiH KaKETTi CAaHbIH KaMTaMachI3 eTy.

5) Kei3mer TypaepiHe Tangay xKypri3y, oiaapIbiH 0aChIMIBIFBIH (CHIHIIIBIFBIH) )KOHE TaJlall eTIIETiH
pecypcTapabl alKbIHIAy, OJIapFa TOH TOyeKeNJepl COMKEeCTeHIIpy, OJlap/bl KallbIHA KENTipy
Mep3iMepi MEH JICHICHIIepiH alKbIH/IAY.

6) Iiki »koHe CHIPTKBI TapanTap apachlHAarbl OalTaHbIC PACIMICPIH alKbIH/IAY.

7) YKocnapapl Tecrinieyre Katbicy (KaKETTUTINHE Kapai).

20-1. Tom MpIHaNap YIIiH KayanTsl O0Jabl:

1) Kenen mTaOThIH HYCKAyIapblH YaKThLIbI )KOHE THICIHIIIE OPBIH/IAY;

2) XKenen mtabka KaJlmblHA KEITIPY )KYMBICTAPBIH OPBIHAAY TYPasibl MIbIHAWBI AK[IAPATThI YCBIHY.

20-2. Tom mymienepi/ ojxapAbl aaMacThIPAThIH TYJIFalIap dpAaibiM MOOMIIBAI OaitaHbIic/MecceHKepep /
xabapraManap/pl JKeAel aaMmacy KyHenepi apKbUIbl KOJDKETIMII OONybl THIC koHe Oip mesrinue
eHOEK, IEeMaJTBICTBIH 0acKa TypJepiHJie, iccanapiapaa xoHe T. 0. 001a aaMaiibl.

20-3. XKemen mrad, Ton JlaFrmapbICTHIK >KaFgaiiibIH CHUIIAaThl MEH ayKbIMbIHA, 3aKbIMJAHYIApAbIH
KypJaeniiirine oHe baHk FUMaparTapbIHbIH, OHBIH immiHae Punuan/ bemiMine rumapaTTapbIHBIH
KOJDKETIMCI3 YaKbIThIHA Kapail 3 KypamblH KaiiTa Kapayra skoHe JKocrap/ia KepceTiireH ic-mapaiap
Ti30eciHe e3repic eHri3yre KYKbUIBI.

21. KpI3METTIH Y3AIKCI3IITIH Oackapy Kyieci meHOepinae baHKTiH OapibIK KbI3METKEpIepi MBbIHATIAp
YIIIH KayarThl:

1) Ocer  Casicarra xone JKocmapma OenrineHreH onapiablH — (QYHKUUSUIAPHIMEH — KOHE
JKayarKepIIUIriMeH TaHbICY.

2) Ocni CasicatTbIH xoHe YKocmapbIH TalanTapbiH CakTay.

3) TwuicTi OKBITYIaH OTY, OKY->KaTThIFyJIapFa xoHe JKocrnap/ipl TeCTUIeyTe KaTbICy.

22. TlepcoHanMeH JKYMbIC ICTey JemapTaMeHTI OKIMIIUIIK-IIapyallbUIbIK — JleMapTaMeHTIMEH,
Kayinciznik genmapramentiMeH Oipiecin (3koHe/Hemece aepOec), baHk KbI3MeTKepiiepiH KbI3METTIH
Y3IiKCi3airin 0ackapy jKoHe KallblHA KeNTipy OOMBIHINA OKBITYIbl YHBIMAACTHIPAIbl, COHAAN-aK
bank KpI3mMeTkeprepiH OKbITY JKOHIHIETT HYCKAYJIBIKTBIH TaJanTapblHa colikec baHKTer! KbI3METTIH
Y3IIKCI3AiriH Oackapyabl Kosjay OarnapiiaManapblHa, OKBITY HOTIDKENEpiHE Talgaylbl *Ky3ere

achIpabl.
23. AT wuHOpakypbulbIMbl OackapMachl OKIMIIUTIK-IIAPYaAIIbUIBIK — JenapTaMeHTIMeH OipJecir,
banamanst aJIaH/IbI KaXeTTi pecypcTapMeH KOHE aKIMapaTTHIK-TEXHOJIOTHSUTBIK

KOMMYHHUKAIMJIADMEH JKapaKTaHIbIPYAbIH >KETKUIIKTUIIriHE, OHBIH IIIIHJE >KbUIbIHA KeMiHae 1
(Oip) peT TyreHaey Kypri3y *KoJbIMEH OaKblIay bl )KY3€re achlpabl.

24. JlarnmapbICTBIK SKaFdail TybIHOaFaH Ke3Je baHK KbIBMETIHIH Y3IIKCI3AIriH Oackapy XKyiieciHe
KaTBICYIITBIIAPABIH KbI3METIH YUBIMIACTHIPY MIAPTTAPBIHBIH ETKEH-TErKEHITI CHITaTTaMachl OJIap IbIH
OKIUIETTIKTEepl MEH JKayalKepIIIirid cunarraymen JKocnapia periaMeHTTeNreH.

S5-rapay. Kpi3merTiH y3aikci3airin 6ackapy pacimaepi
§ 1. KpI3mMeTKe dcepiH Tajgay
25. JlarmapbICTBIK *XaFaail TyblHIaFaH Ke3qe KpI3METTiH ChIHM TYpJIepiH KaJIIbIHA KENTIPYIiH YaKbITIIIA

meHOepliepiH alKbIHAAY YIIiH, coHNIai-ak KbI3METTIH ChIHM TYpiepiH (Heri3ri KbI3MeTTi) Kaita
Oacray JKoHE JKaJIFacThIpy YLIIH KaxeTTi pecypcrapibl aHblkTay YiuiH OTB BaHKTiH KYpBUIBIMIBIK



26.

217.

28.

29.

30.

OemiMinienepid, OHbBIH imiHAe KpI3METTIH CBHIHM TYpJIEpiHIH HENepiH TapTa OTBIPHIIN, Kb CalbIH
JlarnapbICTHIK XKaFaaiiipiH baHk KbI3METiHEe ocepiHe Talaay KYPTi3ei.

JlarnapbICTHIK JKarJaiiblH baHk KbI3MeTiHE ocepiHe Taynjay *KYpridy YiUiH BaHKTIH KypbUIBIMIBIK
Oemimmrenepinid TiziMiH OTH alikpiHIa B

JlarnapbICTBIK  KardalaplH baHk KbI3METiHE ocepiH Tanjay OKYpridy YILIH alKblHAAJIFaH
KypbutbIMIbIK Oemimmenep OTB-nan tuicti cypay camyabl anraH cotTeH Oactan 10 (oH) >KymbIC
KYHIHEeH Keurnknetin mep3iMae OTb-Ha 31eKTpoH bl MOIITa apKbLIbl («ONEPaLUSIIBIK TOYEKeIaep
6ackapMachl» KaJIbl AIEKTPOHIBI KAIIITiHE) JKOJaHATBHIH KbI3METKE 9cep/Ii Tallfjay cayalHaMachlH
TONTBIPY KOJIbIMEH, KBI3METTIH ChIHM TYpJIEpiH, OHBIH IIIIHAE capanTaMaliblK MIKIpai IaijagaHa
OTBIPBII, KbI3METT] KAJIIIbIHA KEJITIPY, KOJIJIAY KOHE KAIFACTBIPY YIIIH KaXKETTi pecypcTapabl aepoec
ColKeCTeHIipe/Ii.

Kp3mer TyprepiHiH uenepiHeH ManiMeTTepai (KbI3METKe dcep/i Tajjay cayajHaMachl) ajlFaHHAH
keitin, OTh XKocnapapiH THicTi KochiMianapbiH (KbI3MeTTIH CBIHU TYpJIEpi, €H a3 pecypcrap Tizoeci
koHe T. 0.) omaH opi KadTa KapayMmMeH (KaKeT OoJFaH jKarjaiiia) KOPBITBIHABI aKIapaTThl
JKUHAKTay/bl JKy3ere achIpanbl skoHe JKocmapasl Mep3imil KalTa Kapay IneHOepiHzae YoKUIeTTi
aJIKaJIbl OPraHHBIH OEKiTyiHe IIbIFapabl.

JlarmapbICThIK JKafiaiiiblH baHk KbI3MeTiHe acepiH Tanaay meHOepiHe:

1) Ocepaepain, 3aKbIMAaHyJIapAbIH HEMECe IIBIFBIHAAPAbIH bBaHKTIH MepCOHANbIHA, YH-
KailapblHa, TEXHOJIOTUsJIapFa HeMece aKnapaTka Oaraiaysbl )Ky3ere achlpbLIabl.

2) Kazakcran PecrnyOnuKachiHBIH — a3aMaTThIK, CajblK, OaHK 3aHHAMachIHBIH, Ka3zakcraH
PecnyOnmuKkachlHBIH KapXbl HapbIFbl MEH Kap)Kbl YHBIMJIApbIH MEMJICKETTIK peTTey, Oakpliay
KOHE Kajaranay Typajbl 3aHHaMachlHBIH, Kasakctan PecryOnmMKachbIHBIH BaJIOTANBIK PETTEY
KOHE BAIIOTAJIBIK OaKbLIAy Typalibl, TOJEMJEp >KOHE TeJeM >Kyienepi Typaibl, 3efiHeTaKbIMEH
KaMCBI3JIaH/IbIPy TypaJibl, Oaraibl Kara3ap HapbIFbl TYpaibl, OyXrajaTepiliK ecem IeH KapKbUIbIK
€CENTUIK Typaibl, KPEAUTTIK OrOpojiap KOHE KPEOUTTIK TapUXThl KaJBIITACTBIPY TYpabl,
KOJIJIGKTOPJIBIK KBI3MET TYpaJibl, ICMO3UTTEPre MIiHACTTI KENUIAIK Oepy Typasbl 3aHHAMaChIHBIH
TaJIalTapblH, KbUJIMBICTBIK >KOJIMEH ajblHFaH KipicTepai 3aHJacTbIpyFa (JKbLIBICTATYFa) MKOHE
TEPPOPHU3M/II KapKbUIAaHABIPYyFa Kapchl iC-KMMBUI Typalibl, aKIMOHEPIIK KOFaMIap Typalibl
3aHHaMachl TalanTapblH Oy3ynapra Oarasaysl Ky3ere achblpbLIabl.

3) Benenin xoranTy ToyekesaepiHne Oaranaybl )Ky3ere achbIpbLIabl.

JlaFr1apbICTHIK JKafnailibiH baHk KpI3MeTiHe ocepiH Tajjaay YILiH:

1) CpiHM 6HIMJIECpP MEH KbI3METTEep/i YaKbIThIHIA YCBIHYIBIH TOKTall TYpybIHAa OailJIaHBICTBI
BIKTUMAJI IBIFBIHAAP/IBIH KOJIEMiH Oaramay Kypri3iiei.

2) Kp13mer sxaHapThITyFa THIC €H YKOFaphl YaKbIT Ke3€HIH, COH/Ial-aK KbI3METTI JKy3ere achIpyIbIH
KaJBINTHI IEHTeil KaiiTa OacTalaThlH YaKbIT Ke3€HIH COMKeCTEHAIPY apKbLUIbI KbI3METTIH 9pOip
TYPiHIH 60C TYPYBIHBIH €H KOJaiibl Ke3eH1 OeNriaeHe .

3) ChbIHU eHIMIep MEH KbI3METTEp/Ii YChIHY YIIIH €H TOMEHT1 )KYMbICKa KaOiIeTTi Kyie y3aikci3
yCTan TYPBUIYHI XKoHE (Hemece) OeNTiJIEHTeH Mep3iMaepAe KallblHa KEeATIpUTyl THIC KBI3METTI
OpBIHAY/BIH TYpJIEP1 MEH JIEHTeisiepi, aKTUBTEP HEMECE ©3Te JIe PecypcTap alKbIHAaIa bl

4) KbI3METTIH CBIHU TYPJIEPIH anaTThIK PEKUMIC KaJbIHA KEITIPY, KOJAAY JKOHE OJIaH dpi jKy3ere
achIpy YIIIH €H a3 KaKETTI pecypcTap Kejemi ailKbIH1aabl.

5) KpI3MeTTiH ChIHM TYpJCPIHIH OpPKAHCHICBIH KAalINblHA KENTIPYJIH MaKCaTThl yaKbIThI
Oenrineneni. MakcaTThl KaJlIblHa KEJTIPY YaKbIThl THICTI OHIMHIH HeMece KbI3METTIH pyKcat
€TUITEeH eH KOIl KYTY YaKbIThIHaH a3.

6) [epexrepli COHFBI pe3epBTey MeH KpBI3METTIH CBIHM TYPiHIH 0OC TYPBIN KalybIHBIH 0acTaTybl
apachIH/IaFbl MAKCaTThl KAJIIIbIHA KEeNTIPY HYKTEC1 OeNriaeHe .

7) KpI3MeTTiH ChIHM TYpJIEpiH KalIblHA KEATIPY/AiH MaKCaTThl yaKbIThl OOWBIHIIA capajay *Ky3ere
achIpblIabl skoHe KpI3MeTTiH 6achIM ChIHU Typiiepi OesiHel.

8) bank KpI3MeTiHIH CBIHM TypJepi TOyenai OONaThIH KETKi3yIIiiep, KOHTPAareHTTEep MEH ©3Tre e
MYJIETI TapanTap JKoHe aTallFaH TyJFanapablH JaFmapbeiCThIK jkaFmail TyslHAaFaH Kke3ae bankke
KaJail KeMeK KepCeTeTiHl aHbIKTaJIa Ibl.



31. JlarmapwICTHIK >KaFgaiblH DBaHK KbhI3METIHE OCEpiH Tayjay HOTHIKEIepl OOMBIHINA KOPBITHIHIBI

32.

33.

KUBIHTBIK aKmapar oJlaH opi KYTIETeH MOH-KalIapblH ToyeKeAepiH 6acKkapy mapajiapblH TaHIay
Ke3iHze naiaaaaHblIa bl

§ 2. KbI3MeTTiH CbIHM TYPJIepiH aHBIKTAY

bank KpI3MeTTiH ChIHM TYpJiepiH aWKbIHAAQy MaKCaThIHAA CHIHIIBULIBIK ejmemaepi OoibIHIIa
KbI3MET TYpJIepl pecypcTapbl KallblHa KEJITIPY KoHe 0y OachIM/IbIFbIHA COMKEC MApTThl TYPAE 2
(exi) TOIKa TOMTACTHIPHLIAIBI.

busnec-6arpiTTap IIEHOEpIHIE oONapFa KIpPEeTiH KbI3MET Typiepi (Ou3Hec-mpoiecTep) opTypIi
TOIITApFa >KAaTKbI3bUIYbl JKOHE THICIHILIE, KaIMbIHA KENTIPYyAiH OPTYpJi OachIMABIFBIHA He OOIybI
MYMKiH:

1)  «KpBMeTTIH CBIHH TypJiepi» TOOBI: OIpiHII KE3eKTe KaJIblHa KEeNTIpYyIl JKOHE KalllblHA
KENTIPy pecypcTapblH Oeiyal Tajam eTeTiH KbI3MET Typsiepi. OpOip HaKThl KbI3MET TYpPiH
KaJIMblHA KENTIPY pPOCIMIEpPiHIH KE3eKTUTr MeH Y3aKThIFbl OChl TON IHIHIE KeJiciliemi.
[TepcoHan bz koHe 0acka pecypcTapAblH €H a3 Tajal eTUICTIH CaHblHA CYHEHE OTBIPBII, KbI3MET
TYPiHIH KYMBIC iCTEYl YIIIH OHTAMIBI KQKETT1 KeJIeM/Ie aBTOMATTaH IbIPy (QyHKIMSIAPHI KaJIITbIHA
Kentipizeni. bynm  Tomka cepikrectep MEH KIHMEHTTEp alIblHAa ©3iHe KaObuUIgaraH
MiHzeTTeMesnepre coiikec BaHKTIH ecen albIpbICyNapabl yaKThUIBI JKY3€re achIpybIHA BIKIAI
€TETIH KBI3MET TYPJIEpI SHTI31Ie/].

2)  «Kp3merTiH Koygaymsl Typiepi» ToObl: «KpI3METTIH CBIHH TYpJIEpi» TOOBIHBIH KaJIbIHA
KENTIPUITeH KbI3MET TYPJIEPIHIH KYMBIC ICTEYy THIMAUINH KamMTaMachl3 €Ty VIIH KaJIblHa
KeNTIpy Tajlam eTieTiH Kbi3MeT Typiaepi. «KbpI3METTiH Konjaymisl Typiepi» TOOBIHBIH
aBTOMATTaHBIPY (DYHKIMUIAPbIH KAJIIbIHA KEJITIPY NEPCOHANJIBIH JKoHEe 0acKa pecypcTap/IblH €H
a3 TaJan eTLIETIH CaHbIHA CYWEHE OTBIPHIN, OJIAapJbl KOJIJIAy YIIiH €H a3 KaXeTTI KeJeMIe KOHe
«KpI3METTIH CBIHM TYpJIEpi» TOOBIHBIH OM3HEC-TIPOIECTePl KaIMbIHA KEITIPUITEHHEH KEHiH FaHa
MYMKiH 0OJaJIbl.

«KpI3METTIH CBIHU TYpPJIEP1» TOOBIHBIH KbI3MET TYPJEPiHIH KYMBIC ICTEyIHE €eyl acep eTHEereH
JarmapeicThIK Kargail ke3inge «KpI3METTIH KOJigaymibl TypJiiepi» TOOBIHBIH aKMapaTThIK
KyHenepiHe KbI3MET KepceTy Jepey KajlblHa KelTipyre »karaabl. byi perre KaamblHa KenTipy
KE3eKTLIIr MeH Mep3iMi «KpI3METTIH ChIHU TYpJiiepi» TOOBIHBIH KbI3MET TYPJIEPIHIH TaJanTapblHA
OaiimaHbIcThl Kemicineai. «KpI3METTIH CBIHM Typiepi» TOOBIHBIH KbI3MET TYPJIEPIH KaJlblHa
KeNTipy YLIH O0ipa3 yakbIT KaXXeT €KEHIH €eCKepe OTBIPbIN, KbhI3METKEpiep MeH Oacka
pecypcTapAblH €H a3 Tajall eTUIeTIH CaHblHAa CYHeHe OTBIPBIN, JepeKTeplli KOJIMEH OHIACY
xarganbiHaa «KpI3METTIH KOJAayIibl TypJepi» TOOBIHBIH KYMbIC icTeylH 1 amrtara JeiliH
KapacThIpy KaxerT.

34. BaHK KbI3MeTI TYpJepiHiH Ti30€CiH oJapApl KAIIbIHA KeNTipYyIiH 0aChIMABUIBIFEI KOPCETIIE OTHIPHIIL,

JlarnapeICTBIK KargaiiablH baHk KbI3MeTiHe ocepiHe Tanjay >Kypriy IeHOepiHae baHkTiH
KYPBUIBIMBIK OeTiMIeNiepiHeH anbiHFaH aknapat Herizinae OTh kansimracTeipaibl.

35. ColHM Ou3Hec-mponiecTepi alKbIHIAy Tocuiaepi koHe bank KpI3MeTiHIH CBIHM TypJiepiH

colikecTeH1ipy pacimuepi XKocnapra colikec aliKbIH/Ialabl.



36.

37.

38.

39.

40.

41.

§ 3. KyTnereH karnailjiapabiH ToyeKeJAepiH Tajagay

KpI3METTIH Y3IIKCI3IITIH )KOHE KYTIETEH KaFaaliapablH ToyeKenAepiH 0ackapy (aHbIKTay, oJIIey,
Oaranay, MOHUTOPUHT, OakKpUiay, TOYEKEIAepJi OHJEY) OIEepalUsIIbIK ToyeKemaepai Oackapy
TopTiOiH pernamenTTeiTiH banktig IHK TamanTapeina coiikec onepainusuiblK ToyeKenaepai dackapy
MPOIIECiHE YKCAC JKY3ere achIpbUIaIb.

Kyrtneren »xarmaiiymapaplH TOyEKEIACPIH Taljay KbI3METTIH KypIeil TYypJepiHaeri >KoHe oJiap
naiiiananaThlH pecypcTapiarbl KayinTep MEH ocajl TYCTaphlH OaranayFa MYMKIHJIK Oepei.
Pecypcrapra tepic ocep eTyl MYMKIH KayinTepAiH Heri3ri TypJiepi (Koca anraHma, Oipak olapMeH
MIEeKTEIMEN ):

1) KpI3METKEPIIEPTIiH KOJIKETIMCI3/IIT.

2) TEXHOJIOTHSUIAP/IBIH, OHBIH IIITH/IE aKIMAPATTHIK KOHE KOMMYHHUKAIUSIIBIK TEXHOJIOTHSIIAPABIH KOJI
KETIMCI3AIT (KOMIBIOTEPIIK BUPYCTAp, KOMIBIOTEPIIK almapaTThIK KYpPalJapAblH ICTCH IIBIFYHI,
0aliIaHbBICTHIH KOFAITYHI).

3) »aOaBIKTaYAbIH (CYABIH, AIEKTPAIH) KOJ )KETIMCI3Iiri.

4) rumaparrapra (yi-kainapra) KipyaiH MyMKiH O0JIMayHbI.

5) Heri3ri KeTKI3yIIep/1iH, KOHTPAreHTTEePAiH KO KETIMCI3 1.

6) HETi3T1 aKmapaTThIH KOJDKETIMCI3IIT1.

7) Kap>Kbl pecypCTapbIHbIH KOJKETIMCI3IrI.

8) >xaraiira OailIaHBICTBI KaTEpIIEPAiH 63T¢ € TYPJIepi aHBIKTATYbl MYMKIH.

KyTtneren sxarmaiinmap[piH ToyeKenaepiH Oackapy Iapanapbl KbI3METTIH KYpAesi TypJiepiH Koiiaay
YIIiH K2KETTi MBIHAIai HEri3Ti pecypcTapabl KaMTHIBI (KOoca alFaHa, 0ipak oJapMeH HISKTEeIMei)
1) ITepconan.

2) Yii-xaiinap.

3) TexHONOTHsLIAp.

4) Aknapar.

5) ’KeTKi3y1Iiaep, KOHTPAreHTTep, CHIPTKBI KbI3METTEP JKoHE a0 IbIKTay apHajaphl >KaTa/bl.

6) Kap>Kbl pecypcTaphbl.

7) axyanra OaillaHbICTBl KbI3METTIH KYpJesi TYpJepiH Kojiay YIIiH KaXeTTi TYHIH/I pecypcTapably
e3re Jie TypJiepl aHbIKTAIybl MYMKIH..

bank kyTnereH »armaitnapAblH ToyeKenAepiH Oackapy ILiapaiapblH TaHjaay Ke3iHjae onapabiH bank
KbI3METIHE 9CEPIH TajAay HOTHIKEJIEPIH eCKepell )KOHE KaJIIIbIHA KEeNTIPY KYMBbICTapbIHA KAThICAThIH
CBIPTKBI ©HIM OepylIiiepMeH, CHIPTKbI KOHTPAareHTTEPMEH (CajbIMIIbLIIAPMEH, KPEAUTOPIAPMEH),
baHk akmuoHepiepiMeH, yoKUIETTI OpraHMEH >KOHE e3re Je OWIIK OpraHiapbIMEH, COHJai-aK
OyKapaJsbIK aKmapaT KypajaapbIMeH oHe 0acka Jla TYJIFallapMeH JKoHEe MY/l TapanTapMeH o3apa
1C-KUMBUIIBIH 1ITK1 TOPTIO1 alKbIHIATa IbI.

Kyrneren »xarnmaiimapAplH ToyeKen[epiH Oackapy IIapaiapblH aHBIKTAy >KOHE TaHjAay Ke3iHe
KbI3METTIH KYpJAeNl TypiepiHiH wuenepl Kenecl (akrtopiaapabl eckepeni, Oipak oJapMeH
HIEKTEIMENT1:

1) KbI3METTIH KYpJei TYPJEpiHiH TYPhIN KaTybIHbIH OapbIHINIA KOJTAlIbl KE3EH].

2) ’ocmap/bl iCKe achIpyFa apHallFaH IIBIFBIHIAD.

3) mapanap KoianOayabIH caaaaphl.

4) Toyekenaep/IiH MIBIHANBUIBIFBI )KOHE OJIap/Ibl ICKEe achIpyaH OOJIAThIH IIBIFBIHAP/IBIH [IIAMACHI.
5)KBI3METTIH Y3AIKCI3IIriH OacKapy KyHeciHiH OeNriIeHreH MaKcaTTapbIMEH KeJicy.

6) bank KbI3METiHIH Y3IIKCI3/AIriH OacKapy >KOHIHETI OCHI cascaTIeH KOHE PICIMIEPMEH KeliCy.



42.

43.

§ 4. KbI3MeTTiH Y3aiKCI3AIriH pecypcTapMeH KaMTaMachI3 eTy sKOHIH/eri mapaJap

KpI3MeTTIH Y3IIKCI3IriH KamMTamMachl3 €Ty VIIIH KbI3METKEpJepAiH Herisri OuriMaepi MeH
KY3BIPETTEpiH KOJAay KOHIHJET] IIapaiap MbIHATIAp bl KAMTUIGI (OipakK oJlapMeH MIEKTeIMEHIi):

1) >xocmapma KbI3METTIH KYpACNi TYpJIepiH KYy3e€re achbIpyIblH IMIKI TOPTIOIH perjaMeHTTey i
KAMTH/IBI.

2) KbI3METKEpJIep KETICIEYIIUIIri >KaraablHaa (QyHKIUsIApAbl Kaiita Oeny VIIIH KYHACHTIKTI
KBI3METTE TaiIaJaHbUIMAUTEIH KBI3SMETKEPIEP/IiH KOCBHIMINA KY3BIPETTEPIHIH Ti3iMIH IKYpri3y.
KapamarbiHaarbl KbI3METKEpJiep OOMBIHINA KOCBIMINA KY3BIPETTEPAiH ©3€KTi Ti3iMiHIH OO0ybIHA,
COHJIali-aK JTaFapbICThI KaFJgail TybIHIAFaH Ke3/le KhI3METKEPIICPiH KaXKETTI CaHbIH KaMTaMachl3
eTyre opOip KYPhUIBIMABIK OOIIMITICHIH OaCIIBICHI JKayanThl 00JIa b

3) Kpocc-QYHKIMOHANABIK TPEHUHITEP OTKI3y[Il KOca allFaHAa, >KYMBICKEpIEepAl KOCIMTIK
narapliapra yhpery. KpI3aMeTkepiiepMeH >KymbIC KeHiHJeri JlemapraMeHT OKbITY Ka)KeTTUIIriH
aHBIKTayFa, KbI3METKEPJIEP YILIIH OCBIHJIAN OKBITY TPEHUHITEPIH 3ipiieyre KoHe OTKi3yre jKayarThl
OoJ1aabl.

bankTiH Heri3ri yi-xaimapblHbBIH OoJMayblHA OaillaHBICTBI KYpAETl eHIMAEp MEH KOepCeTiIeTiH
KbI3METTEP/Il YChIHYFa BIKIAJI €TYAl TOMEHJETY KOHIHJET1 IIapaiap MbIHalapabl KaMTUIbl (Oipak
OJIAPMEH IICKTEIIMEH/T1):

1) Ganmamanbl anmaHAapibl, OHBIH IIIIHJE PE3EPBTIK JEPEKTEPJl OHJIEY OPTAJBbIFbIH YCHIHY MOHE
naigananyra oepy.

2) kpI3MeTKepiepi bankTiH 6acka yi-kainapblHa aybICTHIPY.

3) ©3eKTi eMeC KYMBICTBI OPBIHAAUTHIH KI3METKEPIIEPIiH KYMBIC OPBIHIAPBIH MTaliJaJIaHy.

4) yiine Hemece abIc Yil-)Kainapaa *KyYMBIC iCTey.

44. banamanbl ajJaHapl TaHAay Ke3iHAE YH-KalIblH KOpPFalybl, YiH-Kaiifa KOJDKETIMALUIIK, Heri3ri yi-

45.

KaWJaH >KAaKbIHIBIFBl JKOHE KAXKETTI KOMMYHHUKAIMsUIapIblH OOJybl, JaFgapbic >KarjailbiHa
OaliTaHBICTHI ©3T€ € KaFAanlIap ecKepiiesi.

KpI3MeTTiH Y3AIKCI3MITIH KamMTamachl3 €Ty YIIH KaKeTTI aKMapaTThIK-TeXHOJOTHSUIBIK KOHE
KOMMYHHUKAIMSUTBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/IIH JKYMBIC KaOUIETTUTITIH KOJ/Iay JKOHIH/IeT mapanap
MBIHAIAP Il KAMTHIBI (O1paK OJIapMEH IMIEKTEeIMEH /1 ):

1) Bask imiHAe akmapaTTHIK-TEXHOJIOTHSIIBIK )KOHE KOMMYHUKAIMSUTBIK KBI3METTEP KOPCETY;

2) banamainbl ajaHHaH aKIapaTThIK-TEXHOJIOTHUSAJIBIK KOHE KOMMYHHUKAIMSJIBIK KOPCETUIETIH
KbI3METTEP/I1 YCBIHY;

3) Oerne yYHBIMHBIH AaKMapaTTHIK-TEXHOJOTUSIIBIK JKOHE KOMMYHHMKAIMSUIBIK KbI3METTEp
KOpCeTyiH KaMTaMachl3 eTel.

4) narmapbiC JKaFdadblHIA aybICTBIPY YIIIH HEMece KOCAIKbl OONIIeKTep PeTiHIe ecKi
KaOIBIKTHI CaKTay;

5)  TexHoJOrMsIapAbl KETKI3yLIUIEpMEH >KaOJbIKThIH, OarnapiaMaiblK KaMTbUIBIMHBIH
aBapUsUIBIK KOpJapblH CaKTay >KoHE OipiHII Tajnanm eTy OoMbIHINA KOJDKETIMII €Ty Typalibl
yaF/1aJacThIKThl YHBIMIACTHIPY;

6) aKmapaTThl CakKTay, TYpPaKThl pe3epBTEY, ODJEKTPOHIBIK TypAe OaxpLaam KajlblHa
KENTIpyai YHBIMIACTBIPY/Ibl KbI3METTIH KYpAEJl TypJepiH OpbIHAAY YIIIH KaKeTTi Typie Ky3ere
aceIpy;

7) aOIBIKTHIH, OaFjapiaMalblK KaMTBUIBIMHBIH MEHIIIKTI aBapHsUIBIK KOPJIApbIH CaKTaybl
KaMTaMachl3 €Tyre MiHJeTTI.

46. AknapaTTbIK TexHoJorusnap aenapramenti AT nndpakypbuibiM OacKapMachl HETi3ri Yi-xKalaapabig

0oimaybiHa OalIaHBICTBI CHIHUM OHIMIEP MEH KbhI3METTEepAl YChIHyFa oceplii a3ailTy >KeHIHJEerl
mapanapasl, congai-ak bankrtin IHK o3ipiey kesiHae KbI3METTIH Y3IIKCI3AINH KaMTaMachl3 €Ty
YIIiH KaKETTi aKMapaTThIK-TEXHOJOTUSIIBIK JKOHE KOMMYHUKAIMSUIBIK KBI3METTEPIIH KYMBIC
KaOUIeTTUIINH KOJJay MOHIHAErl IapajapAbl €cKepell KOHE MaFlapbic JKarlailbl TybIHIaFaH
xargaiina AT uHbpakypbUlbIMBI OeliriHAe KakeTTi OajlamManbl alaHJapMEeH KaMTamachl3 eTyre
KayarnTbl 00Jabl.
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47. KpI3MeTTiH Y3IIKCI3ITH KaMTaMachl3 €Ty YIIiH KaKETTI aKMapaTThIH TYTACTHIFbIH, KOJDKETIMIUTITIH

48.

49.

50.

51.

KOHE KYIUSIBUIBIFBIH KAMTAMaChI3 €Ty JKOHIHJIET] mapaiap MbIHAIApAbl KaMTHABI (0ipak, OHIMEH
HIeKTeIMeNn ):

1) KbI3METTIH KYpAEi TypJepiH OpbIHAAY YIIiH KaKeTT1 aKlapaTThl allKbIHIAY;

2) KbI3METTIH KYpJeJi TYpJEpiH OpbIHAY YIIiH KaJIblHA KETIPYAl Tajlall €TETiH aKmapaT KeJeMiH
alKbpIHAAY;

3) KalIbIKTaH KOJI KETKI3y/ll YChIHY TOPTiOIH CaKTay;

4) aKmaparThIK-TEXHOJIOTUSIIBIK JKOHE KOMMYHHKAIUSUTBIK KOPCETIIETIH KBI3METTEpli KOpray
KypaJlJjapbIMeH KaMTaMachI3 €Ty OOJIbI TaObLIa IbI.

AKIaparThIK-TEXHUKAIBIK ~ KAyilCI3MIK JemapTaMeHTi Heri3ri yi-kaimapablH — OoJMaybiHA
OailTaHBICTBI KYPJIEi OHIMACP MEH KOPCETIIETIH KBI3METTEPJi YCBhIHYFa ocep €TyII TOMEHIETY
KOHIHJIerl mapanapael, coHnmai-ak bankriH I[HK o3ipiey ke3iHIe KbI3METTIH Y3IIKCI3IriH
KamMTaMachl3 €Ty YIIiH KaKETTi aKmapaTThlH TYTACTBIFBbIH, KOJDKETIMAUIITIH KoHE KYIHUSIBLUIBIFBIH
KaMTaMachI3 €Ty JKOHIHJIET] apanapibl eCKepe/i )KoHe AaFAapbICThl XKaraai TybIHAaFaH jKaraaiaa,
OHBIH 1miHae bamamanbl anaHaap/bpl )kapakTaHABIPY KE31HAE aKMapaTThIK Kayilci3aiKTi KaMTaMachl3
eTyre XKayanTbl 00JIaIbI.
baHKTIH akmapaTThIK >Kyilenepi MEH TeXHHMKAJBIK KYpalJapblHbIH JKYMBIC ICTEYIH 1IIKI OakpLIay
OJIapIIbIH KOPFAIYbIH, V3MIKCI3 JKOHE KiJipicci3 JKYMBICHIH KaMTaMmachl3 €Ty MakcaThIHIa
KYPri3UIeTiH aKmapaTThIK-TEXHOJIOTHUIBIK JKyhenepai Oakbuiayabl Ke3zieiai xoHe bankTiH TuicTi
IHK-men perreneni.

[MTaifinananeiaTelH pecypcTapablH Ti30eci (MaTepHalIblK >Ka0abIKTayabl, KapyKbl PECYpPCTapbIH KOCa

aIFaHa) JKOHE OJIApABIH OONYBIH KaMTaMmachl3 €Ty JKOHIHJEri ic-Iiapajap, OHBIH IHIiHIE

JaFapbICTHIK JKaF/Iail TYbIHJIAFaH JKaFaaia ChIPTKbI ©HIM Oepylriiep MeH KOHTpareHTTepCeH KoHe

e3re /e MYIJell TyJIFajlapJaH alblHATHIH ic-IIapajap MbIHAIAPAbl KaMTuAbl (Oipak osapMeH

MIEKTEIIMEH/T1):

1) KochIMIIa pecypcTap/bl, OHBIH IMIHAEC TEXHOJOTHUSIBIK JKOHE TEICKOMMYHHKAIMSIIBIK
KaOIbIKTap bl KOMMa Yii-KainapblHa cakray.

2) KoWMaJarbl pecypcTap/bl KeIel )KETKi3y (aybICThIPY) Typalibl )KETKI3YIIIepMEH KeTiciMaep.

3) pecypcrapabl banamaisl sKeTKi3yIiiepaiH 00Tybl.

XKorapsiga aranran wmapanapiaslH Oapiblk maprtrapbl bankrin IHK-Ha colikec, oHBIH 1HIIHIE OCBI
CascaTThIH TalanTapblH €CKEPE OTHIPHII d31PJICHIeH, alKbIHAAIAbl, alllbIa bl )KOHE HAKThUIaHAIbI.
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§ 5. /Kocnap, oHbIH Ma3MYHBI JK9HE TecTiiey

52. XKocmap KbpIBMETTIH Y3IIKCI3IIriH Oackapy mpoleciHiH axbipamac OeJiri 6ombim Tadbuiansl, bXKb
o3ipJieHe i, KBI3METTIH OapiblK CHIHAAPJIBI TYpJIEpiHE KATBICThI OWM3HEC-TIPOLECTEP/IiH HeTIepiMEH
kemicuteni, baHKTIH yokijmeTTi ankaiasl opraHbl OekiTeni. COHbIMEH KaTap, KbI3METTIH ChIHH
Typuepinin uenepi bBXKb-men kemicimyl THIC HEFYpIBIM erKeW-TerKelsi kocmapiap a3ipieyi
MYMKiH.

53. XXocnap/sl icke KOCYy JKOHE TOKTary Typaisl merrimai backapma Teparack! sxone/Hemece Toyeken-
MEHEKMEHTIHIH 0acCIIbIChl KaOBUIIANIbL.

54. XKocnap oHbI 93ipiey Ke3iHAe KeJeci IPUHIUNTEPre COUKec Keryl Kepek:

1) kayamnTel TYIFaapra TYCIHIKTI.

2) KayamnTsl TYJIFajJapAblH NaiJalanybl YIIiH KO KeTiMII.

3) ocbl CasicaTtka coiiKec KeNeTiH MaKcaTTapbl MEH KOJIIaHbUTy cajackl 0ap (MbIHAIApAbl Koca
anraHga: baHK KpI3METIHIH KypAedi TypJepiHiH, OHBIH IIIiHAE KajlblHa KenTipydi Tajgan
eTETIHACPAIH Ti3iMi, COHIAi-aK 00C TYPBIT KayablH OapbIHIIA K01 OEpiIeTiH yaKbIThl, KbI3METTIH
KYpJeli TypJepiH, OHBIH IIIiHAE aKMapaTThIK TEXHOJIOTHSUIAD MEH TEJICeKOMMYHHKALWsIAp YIIiH
KaJMbIHA KeNTIpYAiH HbICAHANbI YaKbIThl, ICKEpIK O€IeNiH KOFalTy TOyeKeiH OaphlHIIa a3aiTy
YKOHIHJIET1 Imapanap).

4)  CHIPTKBI YMBIMIAP/IBIH iC-OpEKETTEPIMEH KETiCiaeIi.

5) KBIBMETTIH Y3IIKCI3AIMiH KaMTaMachl3 €Tyre JKOHE KaJlblHA KENTipyre KaTbICaThiH
MepCOHANIBIH (PYHKIUSAIAPHI MEH YKayalKepUIUTIriHiH CHIaTTaMaChIH KAMTH/IbI.

6) aKTHUBTCHIIPY[AI pacTayra jayanTbl KbI3METKEPJICPIiH Ti3IMIH JKOHE KOCHap/bl iCKE KOCYIbI
Tajam eTeTiH IIapTTapAbl, COHJai-aKk JKocmapAbl ICKe KOocy Typaibl xabapaap eTiieTiH
KBI3METKEpJIEepAiIH TIi3IMiH Koca ajfaH/Aa, aKTUBTEHAIPY Typajbl IIEHIM KaObuigay paciMiH
KaMTHUTBIH aKTUBTEH/IIpY cXeMachl 0ap.

7) okemen mTab, KBI3METTI KajlblHA KENTIPY JKOHIHAET TOM IMIHAETT KOMMYHHUKAIUSIAP/IbI
(chIHIAPIIBI OHIMJIEP MEH KOPCETUIETIH KbI3METTEpAl KAJIIbIHA KEATIPYyre ’KoHE aBapUsIIbIK YChIHYFa
KaTBICATBIH), CHIPTKbI YHBIMIapMeH (KbI3METTIH Y3MIKCI3/IriH KaMTaMmachl3 €Tyre KaTbICAThIH)
KOMMYHUKALMIApbl, YOKUIETTI OpraHMeH, OYKapajblK akmapar KypalaapbIMeH j>koHe bBaHKTIH
KIMEHTTEpIMEH  KOMMYHHUKAUWsIApAbl,  KaJIblHA  KENTipy  JKYMBICTapbl  OapbIChIH/IA
KOHTpPareHTTEPMEH >KoHE e3re Je MY/JeNi TapanTapMeH KOMMYHHKALUsAIapAbl, KOMMYHUKAIUSI
o/icTepiH KAMTUTBIH aBapUSUIBIK CHIPTKBI KOHE 11IKI KOMMYHHMKAIUSIAP CXEMAChIH KAMTH/IBI.

8) KpI3MeTTiH Kypaeni TypiiepiH KallblHa KENTipy JKOHE aBapHsUIbIK YCBIHY YIIIH YaKbITTHIH
OPTYpJIL COTTEpIHZIE KAXKETTI pecypcTap MEH JKETKI3YIIUIEpJIH €H a3 KeJjeMiHe KOWbLIaThIH
TananTapbl KAMTHIBL.

9) KBIBMETTIH KypJedl TypiepiH KallblHA KEJITIpy KOHE Y3[iKci3 Oepy KeHiHJeri ic-
KUMBUIIApAbIH Oipi3aiUTiriHeH Kypaiaabl, OHBIH IIIH/E:

ChIpTKbI YHBIMAAPABI KaJIIbIHA KEATIPY MPOLIECIHE TAPTY CXEMACHI.

BaHKTIH KbI3METIH KaJlIbIHA KEJITIpY MpolieciHe BaHKTIH KOHTpareHTTepi MeH MYJIeNl TyJIFalapbiH
TapTy CXEMachl.

bank KbI3METiHIH KypJeli TYpJepiH KallblHa KeATIpy PeTi MEH OpBbIHAAPHI.

MaHpI3/161 aKIapaTTHIK-TEXHOJOTHSUTBIK KbI3METTEPl KAIbIHA KEATIpy Mep3imMIepi MEH OpBIHIAPHI,
COHJIali-aK oNap/bl KAJMbIHA KENTIPY XKOHIHJET1 1C-KUMBLUIAAPABIH AOMEKTLIIr, OHBIH iIIiH/E jKaHa
FUMapaTTarbl JKEIUNK WHQPaKYpbUIBIMIBI KallblHA KeNTipy, 0a3anblK (YHKIIMOHAIIBUIBIKTHL,
KOCBIMIIAJIAp MEH JEpPEeKKOpJjapAbl KaJlblHA KENTIpY, CHUHXPOHJAY, pE3EpBTIK KolIipy,
TEJIEKOMMYHHUKAITHSIIAP.

KaxerTi pecypcTapabl )KyYMbUIIBIPY Mep3iMepi MEH OPBIH/APHI.

10) OGapablK Ka)KeTT1 HAKThUIAyJbl, OHBIH IIIIHJAE PE3EPBTIK Yi-KalaapJblH OpHaACybIH, KYDPY
MapuUIpyTTapbIH, YOKUIETTI OPraHHBIH kKoHE ©3re Jie OWIiK OpraHAapblHbIH, baHK KbI3METiH KaJIlbHA
KENTIpyre KaThICaThlH YHUBIMIAPABIH OalIaHBICTApbIH, COHJAW-aK OJapMEH OailIaHBIC TOCUIAEPIH
KaMTH/IBI.

11) >xyMbIcTapabIH OapbiCchl, KaObLIAaHFaH MICIIIMIEp MEH KaObUIJaHFaH Miapajiap Typajbl HEri3ri
aKnapaTThl KYKaTTay SiCiH KaMTUIbI.



55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.
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12) aBapusuIbIK PEXHUMJIC KYMBICTBI asKTay, KYHACTIKTI )KYMBIC ICT€Yy PEXKUMIHE KOIly, KYTIETreH
KaFJaiapablH CaapblH XKOWFaHHAH KeHiH OY3bUIFaH 11K OAHKTIK TPOIECTepAl KalmblHA KENTipy
TypaJibl IIeNnM KaObu1iayra MyMKIHIIK OepeTiH emeMaepai Koca ajaFaH/a, >KYMBICTBIH aBapHsIIBIK
PEKUMIH KO0 CXeMachl OOIAIbI.
Kocnapapl TecTiiey pociMmi KocHapAblH a)KbipaMac 0eJiiri (KOCHIMIIACKI) OOJIBINT TaOBLIaAbI, OJ
XKbITbIHA KeMiHfe 1 (6ip) peT eTkizineni.:
1) Kei3mertiH Kypaeni Typiepi Jarnapeic xkarialibIHBIH aybIpJIbIFbIHA KapaMacTaH KOPFaJIFaH.
2) »ocnap KYTHEereH MoH-)Kaljap KaraalblHaa BaHKTIH KbI3METIH OHE KYHAEITIKTI )KYMBIC iCTey
peKUMIHE KOITy Il KaMTaMachl3 €Te/l.
BXb Ton xateicymbuiapsiMeH Oipiecin, Kel3MeTTiH Kypaemi TypJepiHiH uelepiH TapTa OTBIPHII
(kaxxeT OOJIFaH JKaFaiaa):
1) bank KpI3MeTiHJE eneylli e3repicTep OOJFaH jKarjaiiia TecTineyal, OHbIH IIIiHAe TyTac ajFaHjaa
KYHEHIH CEHIMIITITIH TeKCEPY MaKCaThIH/Ia KbI3SMETTIH Y3IIKCI3IIriH OacKapy *KYHECiHIH KeKelereH
AJIEMEHTTEPIH JIe, )KUBIHTBIFBIH/A J1a TECTUICY/ I KY3€ere achIpabl.
2) TtecTuleynl jkocmapiaylbl ChIHAKTAp KYpPrizy OapbIChbIHIA TYbIHIAWUTBIH ChIHU OKUFaJapiblH
ocepiH OapbIHIIA a3alTaTBIHAAN €Tl KY3€ere achIpaibl.
Tecrineyni eTkizy xocnapnanran kyHre neifin b)XXb Tectineyni eTki3y Typalibl XaTTaMaHbIH K00achl
xKacanmaapl, OHOa opOip TECTUICYMiH MakcarTapbl MEH MIHAETTepl aWKbpIHAaIanel, Tecrineymi
OaxpUIayIIBIIAPAbIH (0aKbLIAYIIBIIAP IBIH) TOOBI aKBIHANIA b
TBK xe3merkepiiepi TBK kbi3merkeprepi, imki OakpLIayabl JKy3ere achlpaTbhlH KbI3METKEpIep
(axmapaTThIK — TEXHUKAJIBIK KAaYINCI3MIIK JenapTaMeHTi, KOMIUIaeHC — OaKbuIay JenapTaMeHT] jKoHe
0ackajap CHSKTBI) KOHE KaKeT OOJFaH jkarnaiija baHk KbI3METiHIH Y3IIKCI3IIrT MEH aKmapaTThIK
Kayilci3Airii KaMTaMachl3 €Ty cajlaChlH/a KOHCYJIbTALUSIIBIK KbI3METTEp KOpCeTyre MaMaHJIaHFaH
yiibIMIapIaH ToyelIci3 MaMaHaap Kipyl THIiC TecTiney i Oakpuiaymbuiap (6aKpuIaymbuiap) TOOBIHBIH
KYpPaMBbIH ailKbIHai 1Bl
XKocmapasl TecTiieyai ©TKI3y Ke3iHJeri TecTiieydi Kaaarajnaymbuiap (OakpUIaylibuiap) TOOBIHBIH
¢dbyHKIMsIIape! (Koca anFaHja, 0ipak OHbIMEH IIEKTEIMEN ):
1) Op TecTTiH OpBIHAATYBIH OaKbLIAY.
2) Tecriney HOTHXKENEpiH Oaraiay.
3) Kaxkerri Ty3eTy opeKeTTepiH Koca ajFaHia, TECTTepAl OTKi3y, OHBIH HOTHXeNIepi MEH
HiKipJiepi Typajibl XarTama xacay.
4) Tecriney KOCTApbIHBIH OapJIBbIK KATHICYIIBLIAPBIMEH, OJAaPJbIH OacCIIbLIAPHIMEH XaTTaMaHBbI
KeJicy.
5) TecrineyaiH HOTHXKENCPiH Tajnay/bl, aHBIKTAIFaH KEMIIUTIKTEp/Ai Ko jxoHe JKocmapsl
KoHe baHK KbI3METIHIH Y3IIKCI3AIrH Oackapy »KyHeciHiH O0acka »JIEMEHTTEpIH JKeTUIIipy
JKOHIHJIET1 YCBIHBICTap/Ibl KAMTHTBIH KEIICUITEH TEKCEpPy XaTTaMAacChIHBIH HETI31HAE TeCTUIeYAl
©TKi3y KOPBIThIH/IbIJIApbl OOMBIHIIIA €CETITI XKacay KOHE Kelicy.
Kocnapapl TecTizieyni ©TKi3y KOPBITBIHIBUIAPHI OOMBIHIIIA €Cell KaKEeT OOJFaH sKaFaia aKocrap bl
KETI1ipy OOMBIHIIA YCBIHBICTAPMEH KbI3METTIH Y3AIKCI3AIriH Oackapy XYHeciHiH jxall — Kyl
Typajbl )KbUI CallbIHFBI OacKapyIIbUIBIK €CeNTUIK KypaMbiHia backapmara xone KomureTtke Kapay
yiuiH, banktin JlupexTopnap keHeciHe OeKiTy YIIiH xkidepineai.
XKocnap xekesnereH onepauusiaapsl OpbIHIAY JKOHE (HeMece) OM3HEeC-TIPOLeCTEPIl JKY3€ere achlpy
YILIiH CBIPTKBI MEpJirepepii ayTCOPCUHTKE TapTy Ke3iHae eCKepiiei.
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6 Tapay. KpI3MeTTiH y31ikci3airin 6ackapy 0oiibIHIIA 0acKapyIbLIBIK eCenTIiK

Kp3meTTiH y3aikci3airia 6ackapy *)eHiHaeri 0ackapymblIblK akmapaT backapmanbiH, KoMuTeTTiH,
Jlupektopiap KEHECiIHIH Ha3apblHAa KBI3METTIH Y3HIKCI3NIriH Oackapy >KeHIHIeri OacKapyIIbLIBIK
€CeNTUIIKTI YChIHY TOpTiOiH pernamenTTelTiH banktiy IHK TamanrapbiHa colikec TOPTINIIEH JKOHE
Mep3iMIIepae KeTKi3lIeal ®oHe MbIHAIail aKnapaTThl: KbI3METTIH Y3IIKCI3AIriH OacKapy »eHiHIer]
paciMaep MeH TpoIecTepi eHrizy MopTeOeci Typaibl, KYTIIEreH MOH-)KalIapblH, OKUFaIapIblH
TOyeKeIJepiH 0acKapy *KOHIHJET1 IIIKi paciMIep MEH cascaTTap bl OY3y/IbIH aHBIKTAIFaH (aKTiiepi,
KBI3BMETTIH Y3MIKCI3AINiH Oackapy JKOHIHJEri pociMIep MeEH MpoIecTepai eHrizy, baHKTIH
TYPaKTBUIBIFBIH JKOHE OeNrisi Oip onepauusiapabl KIMbIHA KEATipy KaOineTiH apTTeipy OoMbIHIIA
TEeKCEePYIEPIiH/>KOCTIapIapIbIH HOTHKEIEPI.

BaHKTiH OHE OHBIH KBI3METKEPJEPIHIH OCHI CasCaTThl CAaKTayblH OaKbUIAyIbl >KY3ere achpy
MaKcaTbIH/Ia OHBIH TaJallTapblH OpPbIHIAy MOHUTOPHHTIHIH HOTI>Kenepi Typanbl aknapartbl B)XXb
backapmanbia, KomuteTtin, upekropiap KeHECIHIH Ha3apbIHA KETKI3eI.

BXb KbI3METTiH Y3IIKCI3iriH 0ackapy OOWBIHINA ©31HE JKYKTEITeH OKUIETTIKTEeP/Il JKYy3ere achlpy
meHOepiHAe Ke3 KelIreH akKMaparThl, OHBIH IIIHAe OaHKTIK, KOMMEpPUUSUIBIK >koHe Kaszakcran
PecnyOnmukachlHbIH 3aHBIMEH KOPFAJIATBIH ©3T¢ JI¢ KYIUSHBI KYPAWThIH aKHapaTThl Tajal eTyre
KOHE KEJeprici3 ailyFa KYKbUIBL. ICKe achIpbUTybl bBaHKTIH KapiKbUIBIK OPHBIKTHUIBIFBIHBIH
HalllapjiayblHa OKEIl COFYbl MYMKIH KYTIIETCH JKaF[aisiap/bIH TOYCKeNAepl aHbIKTAJIFaH KaFaanja,
BXb myHpmail aknmapaTThl Jiepey ToyeKel-MEHE/KMEHT baclibiChiHa jKeTKi3elli, O ©3 Ke3eTriHuae
bauktiy backapma, Komuter, Jupekropnap KeneciniH wmymienepiHne OCbhIHIAN ToyeKemaepai
OapbIHINIA a3alTy MIapalapblH 93ipiiey YIIiH OalIaHBICTBIH Ke3 KEITeH KOJDKETIMJI TOCUTIMEH
xa0apJanbl.

7 tapay. KopbITBIHIBI epe:kesiep

Ocpl Cascat oHBI OCKiTKEH KYHHEH Oactam KojnaHbicKa eHrisimeni xone banmkrin IHK o3ipney
TopTiOiH pernamentreiTiH bankTtin IHK-Ha colikec OHBIH KYIII KOWBLIFAHFA ACHIH KOJITaHBLIAIbI.
Ocpl  CasicarTel OpbIHAAMay/THICIHIIE OpbIHAaMay baHK KbI3METKepJepiHiH TOpTINTIK jka3a
Hiapanapbii/mMarepuanslk - biknan  eryni, bankriH IHK-na, Kazakcran PecnyOnmnkacbiHbIH
3aHHAMacbhlHa COMKeC KiHOJI KbI3METKEpJIEpAlH e3re Je ayalKepIIUIriH KoJJaHa OTBIPHIN, 63
Jaya3bIM/IbIK MIHIETTEPIH OpbIHAAMaybl / TUICIHILIE OpPbIHAaMaybl PETiH/IE Kapanabl.

bankTig OapnbIK Kbi3MeTkepsiepi ocbl CasicaTThIH TalalTapblH CaKTayFa jKOHE OpbIHAAYFa MIHJETTI
00JIBII TaOBLUIAIEL.
Ocnl CasicatnieH perrenMereH macenenep OoifpiHIna bank kpi3metkepnepi Kasakcran PecriyOnmkacer
3aHHamachIHbIH JkoHe bankTiH e3re ne IHK nHopmanapein Oacmibiibikka amanel. Ocbl Casicatra
CUTIaTTaJIMaFaH OMEPALMSUIBIK TOyEeKeNal Oackapy KeHIHJer Karujaaiap MeH pacimaep Kazakcran
Pecniy6nukacel 3aHHamachiHbIH, bankTiH IHK-HBIH, OHBIH imIiHAE OMNEpaunMsIbIK ToyeKelaep.l
Oackapy TopTiOiH perjaMeHTTeHTIH koHe bankTiH e3re ne IHK-HbIH TamantapeiHa colikec xy3ere
achIpbUIaIbI.



